
Kultur, læring og 
selvevaluering



Tak fordi jeg må deltage!



• National interesseorganisation

• Etableret i 2001

• 25(+-) medarbejdere

• Kontor på Frederiksberg - arbejder i hele 
landet

• Patientsikkerhed og forbedringsmetoder er 
kernen

• Sundhedsområdet, socialområdet, regioner, 
kommuner

• Internationalt netværk – Institute for 
Healthcare Improvement, Boston, USA m.fl.

Dansk Selskab for Patientsikkerhed
Formand Karin Friis Bach, Danske Regioner
 Næstformand Camilla Rathcke, Lægeforeningen
 Næstformand Jens Kristian Hedegaard, KL
 Dorthe Boe Danbjørg, Dansk Sygeplejeråd
 Klaus Lunding, Danske Patienter
 Jacob Isøe Klærke, Danske Regioner
 Pernille Beckmann, KL
 Anne Kahns, Danmarks Apotekerforening
 Emil Lobe Suenson, Medicoindustrien
 Freddy Nielsen, Danske Handicaporganisationer
 Henrik Vestergaard, Lægemiddelindustriforeningen
 Torben Klitmøller Hollmann, FOA



• Præsentation: kultur, læring og selvevaluering

• Afprøvning af værktøjet

• Opsamling og perspektivering

Disposition



• Høj professionel standard 

• Effektiv ressourceudnyttelse 

• Minimal risiko 

• Høj tilfredshed 

• Sammenhæng i forløb

(WHO) (Institute of Medicine)

Hvad er kvalitet?
"the degree to which health care 
services for individuals and 
populations increase the likelihood 
of desired health outcomes and 
are consistent with current 
professional knowledge."



Kultur er konkret…



• Kontinuerlig læring indebærer, at potentielle og faktiske 
hændelser identificeres proaktivt og tidstro. Hvor 
hændelser opstår, er der også læring, og hændelsen 
forhindres i at ske igen i samme afsnit eller andre dele af 
organisationen. 

Læring



Organisering af forbedringsarbejde

Borger og 
pårørende-
samarbejde



• ….er at evaluere egen kultur og læringssystem. 

• Redskabet giver mulighed for at vurdere hvor man som 
organisation har styrker og svagheder i forhold til 
modellens 9 komponenter, og derved 

• Identificere områder med potentiale for forbedring. 
Derudover sætter redskabet organisationens kultur og 
læringssystem i relation til samarbejdet med patienter og 
pårørende

Formålet med selvevalueringsredskabet 











Opsamling



Selvevaluering – og handlingsplan



Hvad vil vi opnå?

Implementering!
• Af det vi har besluttet

• Sikkert

• Robust

• Meningsfuldt



 Kvalitetsplanlægning (QualityPlanning), hvor der med udgangspunkt i en 
ægte forståelse af borgernes behov, data om (klinisk) performance, 
arbejdsgangsanalyser mv. identificeres kvalitetsgab og spild, sættes mål og 
igangsættes forbedringsprojekter.

 Kvalitetsforbedring (QualityImprovement), hvor team ved hjælp af 
forbedringsmetoder og redskaber udvikler, afprøver og implementerer 
forbedringer.

 Kvalitetsovervågning (Quality Control/Assurance) ,der monitorerer, 
hvorvidt processer er stabile og på tilfredsstillende niveau, så alle får 
behandling på det niveau, der er enighed om, og igangsætter justeringer, 
såfremt dette ikke er tilfældet. 

Juran: kvalitetsledelse



QP – Kvalitetsplanlægning 

QC/QA –
Kvalitetskontrol/
overvågning

QI –
Kvalitetsforbedring 

Juran triologi



Stærke handlingsplaner fremmer sikre arbejdsgange 
- så vi skal fremme stærke handlingsplaner



Eksempel fra X-købing
- interviews og dokumenter Deling af viden:

Internt: Gruppemøder, drøftelser 
af UTH og daglige udfordringer

Opad: Viden om problemer 
bringes til ugentligt ledermøder og 
lign

Nedad: Ingen systematisk deling 
af viden

På tværs: Ingen deling af viden 
på nogle niveauer (andet end 
borgerniveau)





Patientsikkerhedskonference 2021

Mere info og tilmelding på:
patientsikkerhed.dk/patient21

#Patient21 – fremtidens 
patientsikkerhedsarbejde – hvordan skaber vi 
et endnu mere sikkert sundhedsvæsen?
Den 8.-9. november i København



Tak


