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Crojektet: vaerdig aeldrepleje

- Udgangspunkt i initiativet fra sundheds-og aeldreministeriet marts 2018:
- Veerdighed i eeldreplejen- en hjertesag, der baserer sig pa 5 veerdier:

1. Indflydelse pa eget liv

2. Respekt for forskellighed

3.  Medmenneskelighed i fokus

4. Gode oplevelser

5. Veerdig afslutning pa livet (&£ldrekommissionen 2012)
- Projektet Igber til 2021 i et samarbejde mellem

-  Professionshajskolen Absalon pa Sjeelland

-  Professionshegjskolen VIA i Midtjylland

- Film fra Sundhedsstyrelsen:
https://wetransfer.com/downloads/109bbd1d/711b758b7f22e2b732c4f32520190507104916/df9d1c9eaa2

4e5904/982aa10c6f245820190507104916/1ff017



https://wetransfer.com/downloads/109bbd1d711b758b7f22e2b732c4f32520190507104916/df9d1c9eaa24e59047982aa10c6f245820190507104916/1ff017

Dagen i dag

Tidsplanen

08:30 morgenanretning
09:00 start pa temadag
10:00 lille pause

12:00 frokost

13:30 pause med kaffe
15:00 slut

Leeringsmal

Viden om:

Perspektiver og udvalgte metoder i relation til konkrete
tema

Faerdighed i at:

Beskrive egen praksis i relation til det konkrete tema

Formulere spargsmal til egen praksis om det udvalgte
tema

Kompetence til at:

|dentificere og formidle problemstillinger i egen praksis
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—ormiddagens agenda

- Historisk perspektiv pa parerende

- Demenshandlingsplanen: Et trygt og veerdigt liv med demens
- /ldre borgere med demens og deres parerende

- Eksempel pa parerendes tanker og ensker

- At skabe en god relation

- Parerendes belastninger forandres i demens udviklingsprocessen i det levede
hverdagsliv

- Hvem er den parerende og hvilket ansvar ensker de at tage i processen?
- Hvad er personalets ansvar?

- De parerende kan ga i sta i deres sorgproces

- Samspil mellem uhelbredeligt syge, parerende og professionelle

- Samtale mellem ligeveerdige




VVV V V V VY

—ftermiddagens agenda

Positive og negative effekter ved parerende inddragelse
Udfordringer for de professionelle

Udfordringer for de parerende

Forudseaetninger for parerendeinddragelse
Kommunikation - anderkendende/systemisk
Tveerfaglig samarbejde/relationel koordinering

En konkret model for feelles beslutningstagning.
Afslutning pa dagen

16.maj 2019
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Historisk perspektiv pa parerende
Forchhammer H.(201.3)

- Fra usynlig til besveerlig:

- iforrige arhundrede gik udviklingen fra at man overvejende blev passet af familien derhjemme til at der
kom flere og flere sygehuse, der overtog ansvaret for den syges behandling og pleje.

- Den parerende blev en besagende, der reguleres med adgang pa sygehusene i besagstiden.

- Parerende som sarbar og udsat

- 11970erne fik man gje pa at parerende pa grund af denne eksklusion kunne opleve belastninger.

- 11980erne fik man det biopsykosociale helhedsorienterede sundhedsbegreb italesat at parerende kunne
udvikle en uhensigtsmaessig krisereaktion som fik helbredsmaessige konsekvenser for dem.

-  Frem mod i dag advokerer patientforeningerne i stigende grad for hjeelp og stette til de parerende

- Den pémrende som ressource
-  Med velfeerdsstatens krise i nyere tid med et stigende antal kronikere blev parerende en ressource.

- Inddragelse af parerende blev et politisk mantra, som del af bade behandling, rehabilitering og
forebyggelse til pt/borgere der skal lzere at leve med kronisk sygdom.




Nar pargrende forventes at vaere en ressource for systemet/livsverdenen?

httoy/Avwawidensoenterfordemensdk/pieie-oa-behanding/pieie-og-omsorg/indsats-for-paaroerende

-  Emneliste til
aftale om
fordeling af
"opgaver”

- Mal: at parerende
kan understotte
en veerdig
eeldrepleje

Handleplan

Handleplan

Navn: —
Borger | parerende ||
Relation:
Emner Konklusion Fordeling af "opgaver”
1. Viden om:
- demenssygdomme

- medicinsk behandling
- hjalpeforanstaltninger

2. Tanker om fremtiden?

Navn: —
Borger | parerende ||
Relation:
Emner Konklusion Fordeling af "opgaver”

7. Erngring

- madlavning

- appetit

- kost

- vagt

3. Hverdagens geremal
- Praktiske opgaver
- personlige pleje
- sikkerhed i hjemmet
- medicinadministration
- indkeb

8. Fremtidige forhold?
- varetagelse af pers.
ekonomi (PBS)
- fuldmagt, generalfuld-
magt
- pleje- og livstestamente

4. Rutiner og vaner
- dag
- nat

9. Aktiviteter og interesse

5. Komme omkring
- bilkersel, cykel, offentlig
fransport
- orientering
- gangfunktion

10. Hjzlp
- sygepleje
- hjemmehjzeip
- aktivitetscenter
- fransport
- hjslpemidler

6. Folelsesliv
- humer
- angst
- seksualitet

11. Kontakter i netvark
- parerende
- familie
- venner
- nabo
- andre

Radgiver:

Side 1 af2

Evt. kopi Hil deltager

Radgiver:

Side 2 af 2

Evt. kopi Hil deltager



http://www.videnscenterfordemens.dk/pleje-og-behandling/pleje-og-omsorg/indsats-for-paaroerende

Veerdig eeldrepleje- en hjertesag _
Kap 2: Bedre plads til de parerende 4

Demens kaldes af og til de parerendes sygdom

Forskning viser klart at parerendes helbred ofte er truet
pga de mange timer de hjeelper aegtefaellen..

Undersagelsen viser ogs3, at ca. 41 procent af
aegtefaellerne og samleverne har hjulpet i 5 ar eller mere

[felge servicelovens § 84 har kommmunerne pligt til at serge
for tilboud om aflasning eller aflastning til segtefeelle eller
andre parerende, der passer en person med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

Parerende stotte etableres i form af:

- Parerende kurser Under 3 timer Ca. 3-6 timer 6 timer eller mere
- Parerende grupper

. - Kilde: Danmarks Statistik og Aldre Sagen, 2016, Undersagelse blandt cegtefceller/samlevere til
- AfIaStnlng tll &gtef&"er hjemmehjaelpsmodtagere. Antal besvarelser: 1.254.

- Radgivnings og aktivitetscentre

Dette handler om hvordan-vaerdigeeltdreplteje understatter

de parerende 5




Demenshandlingsplanen: Et trygt og

veerdigt liv med demens.

Det ene af de 3 overordnede mal hedder:

Parerende skal inddrages aktivt og samtidig have mere statte i livet som
parerende.

Herudfra lyder fokusomrade 3 der har 3 initiativer:

Stoette og radgivning til parerende til mennesker med demens:
- Udvikling af en veerktojskasse med patient-parerendekurser
- Flere og bedre meningsfulde dag- og aflastningstilbud.

- Radgivnings- og aktivitetscentre for mennesker med demens og deres
parorende.

16.maj 2019
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P

AEldre borgere med demens og deres
arorende (Birkler 201/)

Vigtigt at begge parter oplever livskvalitet i forlgbet

Ved begyndende demens vil borgeren ofte keempe mellem at fole sig
veerdsat og veerdilos.

Demensplejen ma fokusere pa hvad borgeren med demens opfatter.
Dette borgerperspektiv er centralt i Personcentreret omsorg (Kitwood 1999)
Personcentreret omsorg kraever et godt samarbejde med parerende.

Parerende far en tiltagende arbejdsbyrde samtidig med at de feler de mister
den person de kendte.

Udfordringerne handler ikke kun om at miste, men ogsa om at holde fast i
livet undervejs i forlgbet.

16.maj 2019
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—ksempel pa parerendes tanker og onsker.

- https://danskepatienter.dk/vibis/videoer-og-film-om-inddragelse/derfor-er-
brugerinddragelse-vigtigt-inddragelse-af-paaroerende

- Hvad ser | som de vigtigste budskaber til os som personale fra denne
pargrende?

16.maj 2019
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https://danskepatienter.dk/vibis/videoer-og-film-om-inddragelse/derfor-er-brugerinddragelse-vigtigt-inddragelse-af-paaroerende

At skabe en god relation
( Rokstad AMM.2014)

- Kraever evnen til empati uanset den andens opfaersel. Det fordrer indlevelse i den
andens opfattelse af situationen.

- Talmodighed trods travihed. At veere langsom i det korte made.
- Varme. Smil smitter.

- En god relation kraever kundskab om kommunikation med borgere med demens og
deres pargrende

- Fleksibilitet, da borgeren ikke nadvendigvis skal medes pa samme made altid, og
relationen derfor er nemmere at skabe i nogle situationer end andre.

- Et positivt menneskesyn, hvor man altid tror pa det gode i andre mennesker og
leder det frem i relationen

- Empati fordrer bade viden feerdigheder og kompetencer til at forsta den parerende

16.maj 2019
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Jdviklingen af demensen. Rokstad AMM 2014
Pargrendes pelastninger forandres

1. Forlebet starter med en oplevelsen af en forandring og en gryende
uro. Hvad er der galt?

2. Demensdiagnosen stilles, hvilket giver afklaring

Tilpasning og mestring af dagligdagen

4. Borgeren med demens foler sig indhentet af sygdommen med
stadig sterre afhaengighed af andre. Hjemligheden udfordres.

©. Borgeren med demens resignerer og er tilstede her og nu men med
aftagende funktionsevne

9

16.maj 2019



Pargrendes belastninger forandres i demens

uaviklingsprocessen i det levede hverdagsliv
(K Teglgaard Lund 2019)

1

2.
3.

Parerende svinger mellem arsagsforklaringer, kaos og fortvivielse

Parerende skal forholde sig til zendringen af den person de elsker og erkende tabet.
Sundhedsveesenet tilbyder familien viden om den nye situation

Parerende ma i stigende grad overtage arbejdsopgaver i hjemmet

Rutinerne eendres gradvist og den parerende far nye roller.

Roller som: advokat, traener, motivator, stette, tryghedsskaber, omsorgsperson og arbejdsgiver
Parerende kan fole sig meget alene med problemerne mens relationen aendrer sig.

De voksne bern patager sig opgaver og er bekymret for det aeldre aegtepar/ den eneboende borger
Parerende skal bede om hjeelp og leere at samarbejde med hjemmeplejen
Sygehusindlaeggelser stiller store krav til de parerende som kan veere en enorm hjeelp for alle.
Hjemligheden seettes pa prove.

Belastningen pa parerende stiger og en plejehjemsansagning skal overvejes/ besluttes
Parerende skal give slip og overlade ansvaret for pasningen til plejepersonalet

16.maj 2019
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At forsta parerende - en erfaringsmodel

Jakobsen og Homelian 2011)
od omsorg for parerende skal stette dem i at kormme fra det gra til det hvide felt

Fellesskap
‘ A

Livskraft

Samhorighet

ingenmannsland

16.maj 2019
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Parerendes hovedbekymiringer
- set i et kvalitativt forskningsperspektiv

Dataindsamiing fraintenview med pérarende IAAL projektet et storteuropeaiskforakningsproekt(201.9)

V0O NO O »~WDdDPRP

Nar den demente lider f.eks. med komplicerende delirium eller depression
Nar den demente udnyttes ekonomisk af andre

Nar den demente drikker

Nar den demente vil fortszette med at kere bil

Nar den demente farer vild

Nar den demente opfarer sig socialt upassende

Nar den demente foler sig ensom

Nar den demente kraever konstant opmaerksomhed

Nar den demente anklager andre f.eks. Plejepersonale for at stjeele

Demens og parerende 16.maj 2019
16



-
d

vem er den parerende og hvilket

nsvar gnsker de at tage i processen?

(Parerende pa tveers kap 3 2016)

Nzermeste parerende er mest belastet, og kan have sveaert ved at give ansvaret
fra sig, sa de kan fa hjzelp.

4 attituder ift til at patage sig et lille eller stort ansvar:

1.

Fighter: Parerende er aktiv, laerer og tager ansvar for problemer, lidelsen og
udfordringerne. Ansgger om ting, far skyldfelelse ved indlaeggelser og har sveert
ved at modtage hjeelp, da hun opfatter sig selv som den bedste til opgaven.

Hjeelpelas: parerende fralaegger sig ansvar og oplever afmagt. Opstar konflikt
med "systemet” hvis alt ikke kan lases af personalet.

Discipel: Parerende tager ansvar for problemet men forventer velfeerdssystemet
har en lesning pa hvordan det kan lgses til punkt og prikke. Seger gerne andre
lasningsmuligheder via nettet uden at reflektere over kvalitet og effekt.

Pragmatiker: Pargrende overlader problemet til velfaerdssystemet uden at tage
ansvar for at finde lesninger i hverdagen. Er aben for aflastning og andres hjeelp
og finder metoder til at minemere og kompensere for problemet

16.maj 2019
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Personalets ansvar (Kirkevold: Famnilien i sykepleiefaget 2001)

1.Vurdere familiens behov for hjeelp

2.Lindre lidelse

3.Yde stotte

4.Skabe forstaelse

5.Bidrage til mestring

6.Integrere sygdommens konsekvenser i livssituationen

16.maj 2019
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( Nordtug 2002)

Refleksionseovelse med din skuldermakker.
Udveelg max. 3 tab fra listen her, som |

finder interessant at diskutere.

Giv et bud pa hvordan hvert enkelt af de 3

tab pavirker et aegteskab.

Diskuter hvordan | kan yde omsorg for
parerende med disse tab. Her kan | jo

inddrage en speciel attitude (fighter,
hjeelpelas, pragmatiker, discipel) hos

parerende, som udgangspunkt for jeres

samarbejde.

Norsk forskningsprojekt har undersegt hvilke tab
Dargrendes til borgere med demens oplever

1. Tab af den person, som agtefallen var for
2. Sociale tab
3. Tab af samarbejdet med agtefellen
4. Tab af den fornuftige samtale mellem agtefellerne
5. Tab af tidligere omsorg og bidrag til felles bedste
6. Tab af tidligere seksuelt samveaer
7. Tab af falles fortid og fremtid
8. Tab af tidligere tryghed
9. Tab af nattespvn
10. Tab af husfreden mellem zgtefellerne
11. Tab af glaede i hverdagen
12. Tab af tid for sig selv
13. Utryghed ved om bprn og berneborn kan arve sygdommen
14. Tab af egne krafter

16.maj 2019
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Dementia grief: A theoretical model of a unique grief experience

Adaptation /

Acknowledge loss

Tolerate difficult feelings Blandin K|and
PepinR{2015) S 6

Figure |. Dementia grief states and dynamic mechanisms.



De pargrende kan ga i sta i deres
SOrgproces

- Separation: at erkende tabet

- Kan haeammes gennem en mangel pa indstilling pa tab, modstand eller benaegtelse af tabene, eller
manglende evne til felelsesmaessigt anerkende tab. Tabene kan give ulaselige problemer eller der
er ikke nok tid eller energi til radighed til at afbede konsekvenserne af hvert tab.

- Liminality: at tolerere de vanskelige folelser

- Kan blive haemmet, hvis smertefulde folelser undgas eller bliver undertrykt. Konsekvenser kan
manifestere sig i usund adfaerd, sdsom at hengive sig til mad eller alkohol

- Reemergence: at tilpasse sig nye livsomstaendigheder

- Kan undga at forandre egen adfaerd, sdsom at arrangere nye omsteendigheder for pleje, overtage et
ansvar som tidligere var den dementes, eller lzere at kornmunikere med den demente pa en ny made.
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Samspil mellem uhelbredeligt syge, parerende og
professionelle (Karen Marie Dalgaard 2008)

3 typiske triader:

1. Den fleksible samvirkende triade

- De professionelle tildeler parerende en naturlig og fleksibel plads i samarbejdet, og ser dem som
personer der selv har brug for stette og omsorg. Gentagne mader udvikler personlige relationer udfra
en skabt kontakt og personligt kendskab til hinanden

2. Den ustabile tilpassede triade

- De professionelle definerer de parerendes plads i samspillet, der er ustabilt med indbygget latent
splittelse pga. manglende forventningsafklaring. Der er upersonlige relationer pga. begreenset
kontinuitet.

3. Den ekskluderende splittede triade

- Hererer kamp om virkelighedstolkningerne mellem parerende og den professionelle med gensidig
lukkethed, aben splittelse og mistillid. De professionelle indleder taktiske spil og tildeler parerende en
perifer plads i samarbejdet.
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Triaderne adskiller sig pa / omrader

o0 O &WDdP

Samarbejdsform

Den raske aegtefaelles position i triaden

Hvem definerer virkeligheden og ansvars- og opgavefordelingen
Samspilsformer

Type relation

Hvem er den anden som modtager omsorg, en person, en borger, en
pargrende?

Et oplevelsesperspektiv fra aegteparrets perspektiv.

16.maj 2019
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Samtale mellem ligeveerdige

- Hvilke relationskompetencer fordrer det hos personalet?

- Enhver kommunikation starter med at skabe en relation praeget af:
autensitet, neervaer og evnen til at improvisere. (Ammentorp J. 2017)

- Personalet vil i relation til pleje af borgere med demens altid have
hovedansvaret for styre kommunikationen sa der bliver plads til anerkendelse
og gensidighed frem mod et muligt kompromis.

16.maj 2019
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Indsatsen for parerende er afhaengig af faglig tilgang
0g veerdier (Karen Marie Dalgaard)

- Betydningsfulde professionelle veerdier i madet med parerende:

- Aben opmaerksomhed med en sanselig tilstedevzerelse i situationen og bevidst rettethed mod at f&
kendskab og give plads til den parerendes opfattelser.

- Professionel ydmyghed med respekt for parerendes autonomi og en begreensning af den professionelles
definitionsret og magt.

- Rummellighed. Den professionelle anerkender og respekterer den parerende pa dennes betingelser.
Rummeligheden styrkes nar samspillet er baseret pa personlige relationer, da parerende herved traeder
frem som person.

- De professionelle patager sig en aktiv opsegende og afklarende rolle ift. at
forebygge og udrede tegn pa misforstaelser, splittelse og konflikter.

25



ovelse

- Gaigen sammen 2 og 2 og diskuter cases fra egen praksis

- Analyser jeres samarbejde ud fra de 3 triader:
1. Den fleksible samvirkende triade
2. Den ustabile tilpassede triade
3. Den ekskluderende triade

- Hvis | skulle viderefere samarbejde ud fra hver af de 3 triader, hvordan ville | sa
arbejde for at forlebet pa alle 3 cases blev veerdige?

16.maj 2019
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VVV V V V VY

—ftermiddagens agenda

Positive og negative effekter ved parerende inddragelse
Udfordringer for de professionelle

Udfordringer for de parerende

Forudseaetninger for parerendeinddragelse
Kommunikation - anderkendende/systemisk
Tveerfaglig samarbejde/relationel koordinering

En konkret model for feelles beslutningstagning.
Afslutning pa dagen

16.maj 2019
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Positive effekter ved parerendeinddragelse

Der foregar en vidensdeling mellem professionelle, patienten og parerende.
Alle inddrages i beslutningsprocessen og forventninger afstemmes.
Abenhed mellem parterne med storre forstéelse for situationen.

Der skabes tryghed og bedre kommunikation, som ogsa forbedre personalets
kontakt til patienten.

Der tales en feelles sprog, som alle forstar.
Skaber bedre kvalitet i plejen.
Parorende ikke er ladt alene i en sveer situation

16.maj 2019
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Negative effekter ved parerendeinddragelse

- Ved tveaerfaglige mader kan nogle faggrupper foler sig udelukket.

- Kan kreeve store logistiske udfordringer at arrangere samtaler med
parerende.

- Opfelgningsmader kraever fleksibilitet hos personale samt parerende.

- Parerende inddragelse, samtaler og tveerfaglige mader kraever ressourcer,
men kan pa sigt minimere den samfundsekonomiske udgift.

- Hvor er graensen for, hvad personalet vil inddrage de parerende i - eks.: darlig
prognose mv.

16.maj 2019
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Udfordringer ved parerendeinddragelse

- Modstand fra personalet.
- At arbejdesrutiner aendres
- Nye roller som kan give usikkerhed for personalet
—  Den ledelsesmaessige involvering i at fokusere pa parerendeinddragelse er her nedvendigt

- Sveere emner at samtale om - kan bevirke at personalet undlader disse.

- Usikker pa hvor meget patient og parerende kan rumme af inddragelse

- Skuffede parerende ved mangelfuld opfelgning pa aftaler

16.maj 2019
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Vi talte om at nogle sundhedsprofessionelle kunne have en relation til
parerende / borgeren, hvor han/hun kunneoverinvolveret eller
underinvolveret.

Susanne tegnede denne tegning for at forklare at:

Nar pendulet stéar stille, den sundhedsprofessionelle har styr pa sine egne
folelser = neutral (ikke kold - men vedkommende har sympati for den
anden), og kan veere nysgerrige/undersegende sa fungerer
kommunikationen og relationen allerbedst.

Men fordi vi har hjertet med os og braender for det vi gar, sa kan vi nogen
gange blive overinvolveret, komme til at love eller vise at vi nok skal ordne
det hele (frelser) - det kan blive sa slemt at vi kan komme i en form for
symbiose med den vi hjeelper. Vores humer og felelser felges med den
andens. Gar det godt - er vi glade. Gar det mindre godt - sa bliver vi
skuffede over os selv og/eller vred pa den anden.

Det kan ga sa langt, at vi bliver ofre, bliver angste og vi risikerer at blive
udbraendte. Andre (lederen / kollegaer / supervisor) ma hjeelpe os ud af
situationen, vi kan ikke selv maerke det/se det.

Hvis vi er hjeelpelase hjeelpere (Psykoanalytiker Wolfgang Schmidtbauer)
og har sveert veda at tage vare pa os selv, men er eksperter i at drage
omsorg for andre, sa er vi i hgjrisiko for at komnme til at overinvolvere os og
evt. ende med at blive ofre/hjeelpelase eller at vi svinger pendulet over pa
den anden side og underinvolverer os (kulde/kynisme/ligegyldighed)

Eva HWEBRANDT

,:',.'
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Udfordringer ved parerendeinddragelse

Nogle parerende har behov for samtaler, hvor deres egne behov kommer i
fokus.

- Kan veere sveert at give plads til i en travit hverdag

- Kanveere sveert at rumme de parerendes frustrationer

Parerende kan have behov for kendskab til mestringsstrategier.

Pargrende i krise kan blive introvente, hvorved de bliver overset, nar de har
behov for starst stotte. Taler mere om hvordan patienten har det og ikke,
hvordan de selv har det.

Hvordan er relationen mellem patient og parerende.
Modstridende interesser - forskellige virkelighedsbilleder

16.maj 2019
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—orudsaetninger for parerendeinddragelse

Samtykke fra patienten

Personalets ejerskab ved metoder til parerendeinddragelse.

- Personale (og gerne parerende) inddrages i bedste metode for parerende inddragelse
- Klare mal for inddragelse samt resultat

Kompetenceudvikling for personalet vedr. kommunikation, tveerfaglig
samarbejde.

Madeledelse og malrette kommunikation kan sikre at alle bliver hort

16.maj 2019
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Kommunikation som transmission

Kanalmetafor

» Engenstand puttes i en beholder og sendes gennem en kanal.
» Ord har betydning i sig selv uafhaengig af konteksten
» Kan betyde, det er sveert at fa ideerne hgrt (igennem), Tungt sprogbrug mv.

» Tager ikke hensyn til at det der giver mening (for mig) er kontekstathaengig

16.maj 2019
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Kommunikationsmodel

it efter: Haslebo Gitte (2012 Relationer i organisationer

Man hgrer/laeser den sendte Viden transformeres til
information og transformerer information (eks. sprog).
informationerne til viden. o ﬂ oo Denne viden findes i afsenders
Denne viden findes i odtager sender kontekst

modtagerens kontekst

Fordrejning S
Afkodning Indkodning
|it¢!

Kanal
Moditager Afsender budskab
budskab
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Hvad er kommunikation?

Er et medium til at meddele sig
Er at dele noget med nogen

Er en made at formidle viden
Er med til at skabe relationer
Kan vaere som tiltale

Kan forme sig som samtale

Er intenderende
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Grundleeggende antagelser om
Kommunikation

Det er umuligt ikke at koommunikere

Vi kommunikerer bade indhold og forhold samtidig

Vi kommunikerer altid pa flere niveauer samtidig
Samspil ma forstas cirkulaert

Samspil kan vaere bade symmetrisk og komplementaert

Meta kommunikation er vigtigt

* Mette Nielsen og Gitte Rom (2006) Perspektiver p4 kommunikation
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INndhold og relationer

Indhold

Aktor 1 Relation Aktor 2




Anerkendende kommunikation

Den parerende er ekspert i egen oplevelse

Tage del i den historie, der forteelles

Det kreever forstaelse og bekraeftelse som tegn pa en anerkendende vaeremade.
Kraever deltagelse ogsa i den analoge kommunikation, som ledsager indholdet.
Det kraever empati

Veere aben deltagende i fortzllingen fra den parerende.

Kreever tid og ro.

Anerkendelse er ikke det samme, som at veere enig med vedkommende, men at
veere anerkende for at vedkommende er ekspert i eget liv.

16.maj 2019
39



Walk and talk
2 eller 3 sammen

- Del med hinanden, hvordan | oplever kommunikationen med parerende og deres
involvering i feelles beslutningstagning.

- Hvilke udfordringer, og hvordan leses disse

Skriv jeres tanker ned pa nogle post-it sedler og seet dem pa 2 tavler nar | kommer
tilbage.

1) udfordringer
2) lesninger
| kan laese hinandens post-it i pausen
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Systemisk kommunikation

- Ved systemisk kommunikation ses enkeltstaende situationer i et starre
sammenhaeng og er afhaengig af perspektivet man ser det ..

- Der teenkes i monstre, helheder og sammenhaenge

- Vi kommunikerer altid ud fra den kontekst og forforstaelse vi har
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Afgraensning af et system

Afgraensning af et system afgeres af, hvordan en problematik italeseettes.

Systemer definerer ikke problemer.

Det er problemer der definerer systemer, og de som taler om problemet, er
selv en del af problemsystemet.

16.maj 2019
43



Kontekst markarer

Konteksten saetter rammer for, hvordan vi ser situationen.
- Tidspunkt, forventninger, erfaringer med hinanden
- Relationer - er socialt og kulturelt betingede

- Det kraever indsigt for at afkode

16.maj 2019
44



—orandringer gennem kommunikation

- Kreever:
- Respekt, anerkendelse
- Udefra kommende tilpas forstyrrelse, der giver mening

- Talmodighed og refleksion
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Spa@rgsmalstyper

LARINGSMILJD OG

PADAGOGISK ANALYSE

LP-MODELLEN.DK

- inspireret af Karl Tomm uen.
simple antagelser
-én virkelighed

Fortidsorienterede Fremtidsorienterede
simple spg. simple spg.
- Afklarende - Ledende
- Definerende - Konfronterende
- Undersggende hensigt - Instruerende

fortid fremtid

(Orientere) Fortidsorienterede Fremtidsorienterede (P&virke)
komplekse spg. komplekse spg.
- ? om adfzerd - Hypotesespgrgsmal
- ? om forskellige - Mulighedsspg.
perspektiver pa tingene - Scenariespgrgsmal

Udforskende hensigt - Mirakelspgrgsmal
Antropologen Fremtidsforskeren

komplekse antagelser mange

virkeligheder



Iveerfaglig samarbejde

Man koordinerer den faglige indsats mhp at skabe syntese mellem de faglige
kundskaber og feerdigheder.

- Formulerer feelles visioner og mal

- Man forholder sig til hinandens videns- og vurderingsgrundlag

- Faggrupperne begrundelser og praksis er til diskussion i det tveerfaglige samarbejde

- Man overlapper hinanden i opgavelasningen, men uden af udviske egen faglighed/ekspertise.
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Relationel koordinering

1. Relationer

v Feelles mal

v' Feelles viden
v' Gensidig respekt

2. Kommunikation
v Hyppig kommunikation

Kommunikation til tiden
Praecis kommunikation

NSRNERN

Problemlesende kommmunikation.
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—eelles beslutningstagning

Man beveaeger sig fra de umiddelbare praeferencer til informeret valg

5 opmeerksomhedspunkter der kan bruges, nar der skal tage beslutninger i
relation til patientens situation, som ogsa pavirker den parerendes liv.

Snakke valg

Snakke muligheder

Tid til refleksion

Snakke beslutning

Folge op pa beslutningen

onWwWDbdhPE
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Snakke valg

Sparge hvilken rolle patienten ensker at spille i beslutningsprocessen
Sperge om patienten ensker at parerende deltager i beslutningsprocessen
Opsummer problemet

Forklare rammer og muligheder

Gor klar, der skal treeffes en beslutning

Forklare hvorfor alles deltagelse i beslutningen er vigtigt.

Forklare processen i ved den faelles beslutningstagning
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Snakke muligheder

Forklare overordnet hvilke muligheder, der er

Undersege hvad patienten og parerende ved eller forestiller sig af muligheder
Afklare fordele, ulemper og risici ved de forskellige muligheder

Neutral og ligeveerdig information om alle muligheder

Skab realistiske forventninger

Gor brug af spergsmalstyper

Tjek patientens og parerendes forstaelse - bede dem opsummere.
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Tid til refleksion

— Tiden til refleksion for patient og parerende kan veere fra minutter til timer
- Kan ogsa veere dage - med opfelgende samtale
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Snakke om beslutning - Felge op

Opsummer kort muligheder

Sparg igen ind til patientens og den parerendes praeferencer
Sperg til hvad der er vigtigt for dem

Evt. hvad der gor det sveert at veelge/tage beslutning

Anerkend og foresla beslutning og tjek om patienten og parerende er enige i
beslutningen.

Blive enig om beslutningen
Opfelgning - hvem ger hvad og hvornar
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