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Resumeé

Opfalgnings- og leeringsforlgb er et nyt tiltag i plejeenheder, der har modtaget et pabud fra Styrelsen
for Patientsikkerheds aeldretilsyn. Opfglgnings- og lzeringsforlgbene varetages af et udgaende
rejsehold under Videnscenter for Veerdig Z£ldrepleje i Sundhedsstyrelsen. Forlgbene bestar af
aktiviteter, som udvaelges pa baggrund af en helhedsvurdering af enhedens behov og pdbuddets
karakter.

Sundhedsstyrelsen har iveerksat en evaluering af opfalgnings- og leeringsforlgb i 13 plejeenheder, der
har modtaget et forlgb i farste halvdel af 2022. Evalueringen har til formal at skabe viden om
effekterne af forlabene, herunder blandt andet pavirkningen af den faglige kvalitet og kultur i
plejeenhederne samt betydningen for medarbejdernes tilgang til borgerne.

Evalueringen behandler bade forlabene i deres helhed og de separate aktiviteter i forlgbene. Den er
baseret pa spagrgeskemaundersggelser blandt ledere og medarbejdere, interviews med ledere,
fokusgrupper med medarbejdere samt en gennemgang af forlgbsplaner og undervisningsmateriale.

Evalueringen viser, at plejeenhederne generelt er meget positive over for det forlgb, de har modtaget.
Stgrstedelen af plejeenhederne oplever, at forlgbet allerede har haft virkninger i praksis, eller
forudser, at det vil ske i den naermeste fremtid. Ganske fa medarbejdere og ledere forventer ikke
forandringer som fglge af forlgbet, og begrunder typisk dette med manglende tid til at arbejde med
forankring, at de har involveret for fa medarbejdere i forlabet eller oplever manglende
ledelsesopbakning.

Tilgangen til borgerne

Mange enheder oplever helt konkret, at forlgbet har resulteret i, at medarbejderne oftere italeseetter
fagudtryk og anvender et feelles sprog i opgavelgsningen. De oplever ogsa, at kulturen efter forlgbet
er praeget af et starre engagement og et teettere sammenhold, hvor medarbejderne er mere villige til
at hjaelpe hinanden pa tveers af afdelinger og teams. Samtidig italesaetter mange enheder, at
medarbejderne efter forlgbet i hgjere grad har blik for det hele menneske og forsgger at forsta, hvad
der ligger bag borgerens gnsker og adfeerd. Mange enheder fremhaever ogsa, at de har gget deres
information til pargrende, og at forlgbet har understattet medarbejdernes handtering af
pargrendesamarbejdet.

Den praksisneere tilgang

Evalueringen peger pa, at den praksisneere leeringstilgang er central for, at medarbejdere og ledere
kan anvende ny viden og veerktgjer i deres arbejde. Herudover er det vaesentligt, at ledelsen udviser
opbakning og gar foran i forhold til at sikre forankring, ligesom det har stor betydning, at der
involveres s& mange medarbejdere som muligt i forlgbet. Enhederne fremhaever generelt ogsa
vigtigheden af fysiske materialer, som minder dem om at anvende ny viden og veerktgjer i hverdagen.

Leering og forandring

Evalueringen viser, at medarbejderne generelt oplever, at forlgbet har skabt leering for dem, og at de
kan bruge viden fra aktiviteterne i deres arbejde. Ledere og medarbejdere er generelt enige om,
hvilke aktiviteter der har haft starst effekt p& arbejdet. Flest vurderer, at seminar om personcentreret
omsorg, seminar om pargrendesamarbejde og seminar om beboerkonference har haft den starste
effekt. Omvendt vurderer feerrest medarbejdere, at den praksisneere fglgedag har haft stgrst effekt,
mens faerrest ledere vurderer, at seminaret om vaerdighed i praksis har haft starst effekt.

Den faglige kvalitet og kultur

Mange plejeenheder oplever allerede virkninger af forlgbet. Virkningerne viser sig pa flere omrader,
herunder oplever enhederne positive virkninger i forhold til den faglige kvalitet, kulturen og tilgangen
til borgerne samt samarbejdet med pargrende. Ledere og medarbejdere giver saledes udtryk for, at
virkningerne bade kommer borgere, pargrende og medarbejdere til gode.
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Enkelte medarbejdere og ledere forventer ikke at se virkninger af forlgbet. Dette skyldes manglende
tid til at arbejde med forankring, involvering af for f& medarbejdere i forlgbet eller manglende
opbakning fra ledelsen.

Evalueringen viser endvidere, at virkningerne til en vis grad ogsa er synlige for medarbejdere, der
ikke har deltaget i forlgbet. Her skal der dog tages forbehold for, at de oplevede virkninger ogsa kan
skyldes andre ting end det forlgb, som enheden har modtaget. Samtidig er evalueringen gennemfart
forholdsvis kort tid efter, at enheden har modtaget et forlgh, hvorfor virkningerne ikke kan formodes at
veere fuldt forankrede endnu.

Samlet set viser evalueringen, at forlgbene i vidt omfang har understgttet laering og forandring hos de
pageeldende plejeenheder ikke mindst pa grund af den praksisneere tilgang, at forlabene har haft en
positive indflydelse p& medarbejdernes tilgang til borgerne, samt at forlgbene har pavirket den faglige
kvalitet og kultur pa bade medarbejder- og ledelsesniveau positivt.
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1. Indledning

Styrelsen for Patientsikkerhed har i en forsggsperiode udfart tilsyn med den social- og plejefaglige
indsats pa plejehjem, midlertidige pladser og hjemmeplejeenheder — det sékaldte aeldretilsyn. Med
viderefgrelsen af ZAldretilsynet fra den 1. juli 2021 blev det samtidig besluttet at gennemfgre

obligatoriske opfglgnings- og leeringsforlab i plejeenheder, der modtager et pabud fra seldretilsynet.

Opfalgnings- og leeringsforlgbene varetages af et udgaende rejsehold under Videnscenter for Veerdig
/Eldrepleje i Sundhedsstyrelsen. Formalet med forlgbene er at understgtte forandring og leering samt
lzfte den faglige kvalitet og kultur pa bade medarbejder- og ledelsesniveau. Hvert forlgb skal vaere
tilpasset den enkelte plejeenhed og give statte til at arbejde malrettet med at afhjaelpe arsagerne til
pabuddet.

Opfalgnings- og leeringsforlgbene bestar af facilitering og opleeg om faglige metoder og tilgange,
kombineret med faciliterede drgftelser samt refleksionsgvelser. Udgangspunktet er praksisnaer laering
med fokus pa personcentreret omsorg og faglig ledelse i praksis. De konkrete leeringsaktiviteter i hver
enkelt plejeenhed besluttes pa baggrund af en helhedsvurdering af plejeenhedens faglige kvalitet,
kultur, ledelse og organisering samt pabuddets karakter.

Sundhedsstyrelsen har iveerksat en evaluering af opfglgnings- og leeringsforlgb i plejeenheder, der
har modtaget et forlgb i farste halvdel af 2022. Evalueringen gennemfgres af PwC og har til formal at
skabe viden om effekterne af opfalgnings- og leeringsforlgbene, herunder:

¢ | hvilket omfang er det lykkedes at understgtte leering og forandring hos de pagaeldende
plejeenheder?

e P& hvilken made har tiltagene pavirket den faglige kvalitet og kultur pa bade medarbejder- og
ledelsesniveau samt i det daglige arbejde?

e Hvordan har indsatsen haft betydning for medarbejdernes tilgang til borgerne?

e Huvilken betydning har rejseholdets praksisnaere leeringstilgang haft for medarbejdernes
anvendelse af viden og kompetencer i praksis?

1.1 Evalueringens grundlag

Evalueringen er foretaget i 13 plejeenheder, som har modtaget et opfalgnings- og leeringsforlgb i
ferste halvdel af 2022. Den er baseret pa fglgende metoder og datakilder, som udfoldes i Bilag 1.

Spgrgeskemaundersggelse

PwC har gennemfart en spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere. Spargeskemaet
blandt lederne har til hensigt at give overblik over ledernes oplevelse af de seerskilte aktiviteter og
deres vurdering af forlgbets virkninger.

Spgrgeskemaet blandt medarbejderne belyser bredden i medarbejdernes oplevelse af forlgbet med
seerligt fokus pa konsekvenserne for deres praksis.

Spargeskemaerne er besvaret af 34 ledere og 161 medarbejdere pa tvaers af alle 13 enheder.

Pa grund af diskretionshensyn afrapporteres svarene som et gennemsnit. Svarkategorierne er derfor
omsat til en talskala, hvor 1 er "slet ikke”, 2 er ”i mindre grad”, 3 er "i nogen grad” og 4 er i hgj grad”.

Interviews og fokusgrupper

Der er gennemfart interviews med ledere og fokusgrupper medarbejdere i alle 13 plejeenheder.
Interviewene med lederne belyser nuancer i ledernes oplevelse af forlgbets tilrettelaeggelse og
gennemfgrelse, samt hvordan det har pavirket organisationen, den faglige kvalitet og kulturen.
Interviewene har i nogle tilfeelde ogsa involveret teamledere og sygeplejersker.
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Fokusgrupperne med medarbejderne gar i dybden med medarbejdernes oplevelser af aktiviteternes
indhold, de anvendte undervisningsmetoder og konkrete tegn pa forlgbets virkninger.
Fokusgrupperne har typisk involveret tre til fem medarbejdere fra plejeenheden. Et enkelt interview
havde deltagelse af 12 medarbejdere.!

Gennemgang af skriftligt materiale

Det skriftlige materiale deekker over forlgbsplaner og undervisningsmateriale fra seminarerne.
Gennemgangen af forlgbsplanerne har til hensigt at belyse indhold og omfang af hvert forlgh, mens
undervisningsmaterialet bidrager med viden om de praesenterede teorier og modeller.

1.2 Leesevejledning

Evalueringens resultater formidles i en reekke tematiske kapitler, som vi praesenterer nedenfor.

Kapitel 2 omhandler forlgbenes opbygning og tilretteleeggelse. Her beskriver vi forlgbenes indhold,
anvendelsen af teorier og modeller og den praksisneere leeringstilgang. Herefter behandler vi
forlgbenes varighed, involveringen af medarbejdere og ledere, den oplevede sammenhaeng i forlgbet
og til slut de konkrete aktiviteter.

| kapitel 3 behandler vi forlgbets virkninger i forhold til den faglige kvalitet, kultur og tilgang til
borgerne, samarbejdet med pargrende og oplevede virkninger i den brede medarbejdergruppe.

Kapitel 4 har fokus pa de enkelte aktiviteter og enhedernes vurdering af, hvorvidt det enkelte seminar
har givet dem relevant viden og veerktgjer.

Kapitel 5 afdaekker perspektiver pa forankring af ny viden og nye veerktgjer i plejeenhederne.
| kapitel 6 formidler vi samlede konklusioner pa baggrund af evalueringen.
Bilag 1 indeholder evalueringens spgrgeskemaer til ledere og medarbejdere.

Bilag 2 indeholder de semistrukturerede interviewguides.

1| evalueringen afrapporterer vi bade tendenser og nuancer fra interviews og fokusgrupper. For at sikre en systematik
anvender vi fglgende vurdering: "Mange”/”Starstedelen”: Over 75 pct. af de interviewede, "Flere”: Fra 50 pct. og op til 75 pct.,
"En mindre del”/"Enkelte”: Fra 25 pct. og op til 50 pct., "Fa”: Fra 10 pct. og op til 25 pct., "Ganske fa”: Under 10 pct. af de
interviewede.
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2. Forlgbenes opbygning og
tilrettelaeggelse

| neerveerende kapitel beskriver vi opbygningen og tilretteleeggelsen af opfglgnings- og leerings-
forlgbene i de 13 plejeenheder. Farst belyser vi forlgbenes indhold, anvendelsen af teorier og
modeller og den praksisneere laeringstilgang. Herefter behandler vi de konkrete aktiviteter, forlgbenes
varighed, involveringen af medarbejdere og ledere samt den oplevede sammenhaeng i forlgbet.

2.1 Overblik over forlgbenes indhold

Opfalgnings- og leeringsforlgbene har bestaet af en kombination af obligatoriske aktiviteter, der indgar
i alle forlgb, og aktiviteter der sammensaettes til den enkelte enhed med udgangspunkt i pabuddet
samt plejeenheds gnsker og behov. Nedenfor fremgar en oversigt over aktiviteterne med angivelse
af, hvor mange plejeenheder der har gennemfart de enkelte aktiviteter.

Tabel 1: Aktiviteter i opfalgnings- og leeringsforlgbene

Indledende mgde (4 timer) 13 enheder (obligatorisk)
Preesentations- og planlaegningsmgde (4 timer) 13 enheder (obligatorisk)
Seminar om personcentreret omsorg (4-6 timer) 13 enheder (obligatorisk)
Seminar om faglig ledelse (4-5 timer) 13 enheder (obligatorisk)
Seminar om det komplekse arbejdsfelt (4-6 timer) 10 enheder

Seminar om pargrendesamarbejde (4-5 timer) 9 enheder

Seminar om tveerfagligt samarbejde (4-5 timer) 4 enheder

Seminar om veerdighed i praksis (4-5 timer) 3 enheder

Seminar om beboerkonference (4-5 timer) 7 enheder

Praksisneer fglgedag 13 enheder
Ledelsessparring (1-2 timer) 13 enheder
Fastholdelses- og evalueringsseminar (4-5 timer) 13 enheder (obligatorisk)

Alle forlgb har indeholdt de syv obligatoriske aktiviteter, som er angivet i tabel 1. Enhederne har typisk
modtaget to, tre eller fire seminarer udover de obligatoriske aktiviteter, pa naer en enkel enhed, som
kun har modtaget ét yderligere seminar.

Der er forskel p&, hvor mange seminarer hver enhed har gennemfart. Seminaret om det komplekse
arbejdsfelt og seminaret om pargrendesamarbejde er gennemfeart i flest plejeenheder — henholdsvis ti
og ni plejeenheder. Seminaret om beboerkonference er gennemfgrt i syv enheder, mens seminaret
om tveerfagligt samarbejde er gennemfgart i fire enheder, og seminaret om vaerdighed i praksis kun er
gennemfgrt i tre enheder.

| enkelte enheder har man prioriteret at gentage seminarerne om personcentreret omsorg og det
komplekse arbejdsfelt frem for at afholde flere forskellige seminarer. Det er sket med henblik pa at
udbrede viden til et stgrre antal medarbejdere. | alt har seks enheder modtaget to seminarer om
personcentreret omsorg, og én enhed har modtaget to seminarer om det komplekse arbejdsfelt.



_R

pwc

Der er i forbindelse med forlgbene gennemfart
praksisneere fglgedage, hvor rejseholdets
konsulenter har observeret og givet sparring til

Tabel 2: Praksisneere fglgedage

medarbejderne. Antallet af praksisneere folgedage i 1 Praksisneer falgedag 4 enheder
forlgbene har varieret, og enhederne har modtaget 2 praksisneere folgedage 5 enheder
minimum én og maksimum fire praksisnaere .
falgedage, jf. tabel 2. | flere enheder er en af de 3 praksisnzere folgedage 3 enheder
praksisneere fglgedage blevet brugt til at gve 4 praksisneere folgedage 1 enhed
beboerkonference. | alt har syv enheder modtaget
statte til at facilitere beboerkonferencer udover selve
seminaret om beboerkonference.
Der er ligeledes gennemfart ledelsessparring, hvor ~ Tabel 3: Ledelsessparring
enhedens ledelse har haft mulighed for at drgfte
aktuelle problemstillinger eller personlige 1 ledelsessparring 1 enhed
refleksioner omkring egen ledelsesstil. Antallet af
ledelsessparringer i forlgbet har varieret. De fleste 2 ledelsessparring 9 enheder
enheder har modtaget to ledelsessparringer, men 3 ledelsessparring 2 enheder
enkelte enheder har modtaget en, tre eller fire, jf. .

4 ledelsessparring 1 enhed

tabel 3. Lederne har saledes haft adgang til formel
sparring i forskellige grader.

2.2 Den praksisneere leeringstilgang

En af hensigterne med opfglgnings- og leeringsforlabene er, at de skal veere baseret pa en
praksisneer leeringstilgang. | dette afsnit afdaekker vi medarbejdere og lederes oplevelser af koblingen
mellem teori og praksis, de anvendte undervisningsmetoder og rejseholdets konsulenter.

Koblingen mellem teori og praksis

Evalueringen viser, at enhederne generelt oplever, at de anvendte teorier og modeller blev koblet til
praksis og underbygget af relevante eksempler. De forteeller, at koblingen mellem teori og praksis
understattede forstdelsen og satte refleksioner i gang blandt bdde medarbejdere og ledere.

Mange ledere og medarbejdere havde pa forhand kendskab til
dele af materialet fra uddannelse eller andre kurser. De
understreger dog, at det var godt at fa repeteret teorierne og
blive mindet om at anvende dem. Flere fremhaever ogsa, at de
leerte at bruge velkendt materiale pa nye mader.

"Teorierne var nemme at forsta,
for vi kunne med det samme se,
hvordan vi kunne bruge dem
over for borgerne.”

- Medarbejder
De fleste ledere og medarbejdere vurderer, at maengden af
teorier og modeller var passende. Enkelte ledere mener, at medarbejderne blev praesenteret for et for
stort materiale, og at det ville vaere bedre at ga mere i dybden med feerre teorier. Et par ledere
henvendte sig af samme grund til konsulenterne og bad dem om at skeere ned pa antallet af teorier,
hvilket blev imgdekommet.

Medarbejderne forteeller generelt, at teorierne var meget
handgribelige, og at de blev formidlet pa en god made. Under
interviewene refererer medarbejderne til konkrete modeller,
som de har leert om, herunder saerligt isbjerget, blomsten,
trivselskarret og perspektivskifte.

"Mange medarbejdere er ikke
vant til at arbejde med teorier,
sa det var godt, at der blev
brugt visuelle og lettilgeengelige
modeller, sdsom isbjerget og

Enkelte ledere nzevner, at nogle af de anvendte modeller2er for blomsten.”

komplekse og ikke bliver brugt i praksis. Enkelte medarbejdere, - Leder

2 Her naevner lederne helt konkret IGLO-modellen og konflikttrappen.
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som ikke deltog pa alle seminarer, forteeller ogsa, at det var sveert at forsta teorier, som blev anvendt
med henvisning til tidligere seminarer.

Ganske fa medarbejdere giver udtryk for, at de preesenterede teorier og modeller var irrelevante for
dem, da enheden ikke mangler redskaber til at h&ndtere borgere og pararende, men har behov for at
arbejde med det interne samarbejde og stemningen i personalegruppen. Fa ledere naevner ogsa, at
eksemplerne ikke var relevante for deres hverdag, da eksempler fra et plejecenter ikke kan overfgres
direkte til en hjemmeplejeenhed.

Undervisningsmetoder

Seminarerne var opbygget omkring forskellige undervisningsmetoder og -aktiviteter, herunder blandt
andet gruppearbejde, "walk and talk”, rollespil og forskellige laeringsaktiviteter, der aktiverede
medarbejderne.

Enhederne oplever generelt, at der blev anvendt varierende "Det var tankevaekkende, da
undervisningsmetoder pa seminarerne, som understgttede hun gav os hagesmaek pa og
leering og bidrog til at fastholde medarbejdernes stak piller ned i maden, uden at
opmaerksomhed. Den praksisnaere tilgang understgttede her, at sige noget og uden at have
undervisningen blev umiddelbart relevant og gav gjenkontakt. Dér kunne man
medarbejderne "ah-ha-oplevelser” i forhold til deres hverdag og fale p& egen krop, hvordan vi

praksis, som vist i citatet til hgjre. ikke skal gore det.”

Bade ledere og medarbejdere fremhaever, at det er vigtigt at - Medarbejder
have variation i Igbet af dagen, da medarbejderne ikke er vant

til at sidde stille og lytte i flere timer. Mange enheder er derfor ogsa positive omkring, at konsulenterne
tilpassede deres oplaeg til deltagernes interesser og energiniveau frem for at falge preesentationen
slavisk.

Enkelte ledere og medarbejdere mener dog, at seminarerne indeholdt for lange oplaeg og for lidt tid til
gruppearbejde. Ganske fa medarbejdere neevner ogsa, at de deltog i et rollespil, som fik dem til at
fale sig udstillet, fordi de manglede instruktioner og ikke forstod, hvad der foregik.

Rejseholdets konsulenter

Undervisernes forstaelse for praksis og evne til at inddrage "Hun var god til at leese rummet
relevante eksempler er vigtig for at understette den 0g se pa os, nar vi blev treette.”
praksisneere lzering. Alle aktiviteter, pa neer det indledende - Medarbejder

mgde og praesentations- og planleegningsmgadet, blev varetaget
af en eller to af rejseholdets konsulenter, som var gennemgéaende for enheden.

Evalueringen viser, at enhederne generelt er meget positive over for rejseholdets konsulenter, som
var dygtige formidlere, demonstrerede indsigt i deres hverdag og formaede at skabe et trygt
leeringsrum.

Stgrstedelen af enhederne forteeller, at konsulenterne virkede
erfarne i en undervisningskontekst og var dygtige til at formidle
materialet pa en levende og interessant made.

"Det var imponerende, at
konsulenten kunne huske
medarbejdernes navne og

Mange ledere og medarbejdere naevner, at konsulenterne var referere til, hvad enkelte havde
gode til at inddrage egne erfaringer og sperge ind til sagt fra gang til gang. Det viste,
medarbejdernes oplevelser, s& undervisningen blev at hun var engageret, og det
inddragende og relevant. smittede af pa medarbejderne.”
- Leder

Lederne fremhaever ogsa, at konsulenterne var
imgdekommende og dygtige til at handtere svaere emner og
fglelser pa en respektfuld og anerkendende made.

Ganske fa ledere forteeller, at rejseholdets konsulenter ikke altid formidlede teorierne pa en forstaelig
made, og at enkelte konsulenter virkede usikre og uerfarne i en undervisningskontekst. Enkelte
medarbejdere naevner ogsa, at konsulenter i makkerpar talte meget internt, og at de oplevede at blive
sagt imod.
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2.3 Forlgbenes varighed

Opfalgnings- og leeringsforlgbene har i alt varet mellem tre og seks maneder. Der har typisk veeret et
par uger mellem hver aktivitet. Nogle enheder har modtaget flere aktiviteter inden for samme uge eller
pa samme dag, men i disse tilfeelde har der veeret tale om forskellige typer aktiviteter, fx et seminar og
ledelsessparring. Seminarerne har veeret placeret med mellem to og fem ugers mellemrum, og de har
hver veeret af mellem fire og seks timers varighed.

Evalueringen viser, at enhederne generelt mener, at det samlede forlgb har haft en passende
leengde. Enkelte ledere er fortaler for et lidt kortere forlgb, s& man kan "holde gryden i kog” og give
oplevelsen af et samlet forlgb, mens andre mener, at der gerne ma ga laengere tid mellem
aktiviteterne, s man kan na at arbejde med materialet.

Evalueringen viser ogs4, at ledere og medarbejdere generelt
mener, at de enkelte aktiviteter har haft en passende lsengde.
Mange peger pa, at seminarerne maksimalt bgr vaere fire timer,
da medarbejderne ikke er vant til at indga i
undervisningssammenhange. En mindre del af lederne mener
dog, at der er behov for fem eller seks timer, hvis der skal veere
mulighed for fordybelse og tid til morgenmad og frokost.

"Det kan veere sveert at sidde
ned og koncentrere sig, hvis
man har lgbet rundt om
morgenen. Og det er sveert at
have energi til at arbejde videre
efter et langt seminar.”

- Medarbejder
| forhold til aktiviteter malrettet ledelsen fremhaever enkelte
ledere, at der var afsat for lang tid til det indledende mgde og ledelsessparring. Enkelte gnsker ogsa,
at ledelsessparringen bliver planlagt lsbende og efter behov, da man ikke kan forudse behovet ved
forlgbets start.

2.4 Involvering af medarbejdere og ledere

Plejeenhederne har involveret medarbejdere og ledere pa forskellig vis i forlabet. Mens en eller flere
ledere har veeret gennemgéaende i de fleste aktiviteter, har medarbejdernes deltagelse pa
seminarerne veeret mere varieret pa tveers af enhederne.

Evalueringen finder, at fglgende modeller er blevet anvendt til involvering af medarbejdere:

o Enlille, fast gruppe medarbejdere til hvert seminar. Her har hensigten typisk veeret at
uddanne ngglepersoner, som kan vaere ansvarlige for at udbrede viden til kollegaer

e Forskellige medarbejdere til hvert seminar. Nogle steder har hensigten veeret at give sa
mange medarbejdere som muligt mulighed for at deltage. Andre steder har tilgangen
skyldtes, at det var det, som var praktisk muligt

o Alle medarbejdere til seminar om personcentreret omsorg og forskellige medarbejdere til de
resterende seminarer. Her har fokus vaeret pa at give alle medarbejdere et feelles sprog
omkring personcentreret omsorg

¢ Alle medarbejdere til alle seminarer. | fa tilfaelde har man taget alle medarbejdere ud af plejen
med henblik pa at udbrede viden og veerktgijer til hele medarbejdergruppen.

Flere plejeenheder har herudover haft fokus pé bredden i
medarbejdergruppen, fx ved at have en repraesentant fra hver
afdeling til hvert seminar. Lederne giver generelt udtryk for, at
de gerne ville involvere endnu flere medarbejdere i forlgbet,
men at de har veeret pressede pa grund af forlgbets korte
varsel og den generelle mangel p& medarbejdere.

“Det har veeret dyrt i vikartimer
her og nu, men det har veeret
dét veerd at fa s& mange
medarbejdere med i forlgbet.”

- Leder

Flere medarbejdere og enkelte ledere peger pa, at man ber prioritere at tage medarbejderne helt ud
af plejen de dage, hvor de skal deltage pa et seminar. De fremhaever, at det kan vaere sveert at
koncentrere sig om at leere nyt og at lsegge arbejdsopgaverne fra sig, hvis man har haft en travl
morgen eller skal arbejde videre efter seminaret. Andre medarbejdere og ledere naevner, at det er
vigtigt at have ro til at gennemfare morgenplejen, og at et seminar for medarbejderne derfor tidligst
bar starte kl. 10.
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| forhold til involvering af lederne opfordrede Sundhedsstyrelsen
til, at ledere deltog pa alle seminarer. Evalueringen viser, at

lederne har veeret til stede i langt de fleste tilfeelde, og at

eventuelt fraveer skyldtes presserende driftsopgaver eller egen
sygdom. Enkelte ledere, der ikke har deltaget pa alle seminarer,

har efterfglgende reflekteret over, at det ville have veeret

nemmere for dem at folge op og understgtte forankring, hvis de

havde veeret til stede pa dagene.

2.5 Sammenhang mellem aktiviteterne

| spgrgeskemaundersggelsen bliver lederne spurgt om,
i hvilken grad de har oplevet sammenhaeng mellem
forlgbets aktiviteter. P& en skala fra 1 til 4, hvor 1 er
”slet ikke” og 4 er ”i hgj grad”, svarer lederne i
gennemsnit 3,8 pa spargsmalet, jf. figur 1. Lederne
oplever altsa generelt en hgj grad af sammenhaeng
mellem aktiviteterne.

| interviewene tilfgjer lederne, at gentagelsen af teorier og
de gennemgéaende konsulenter fra rejseholdet bidrog til
forlgbets sammenheeng. Ledere og medarbejdere, der
har deltaget i seminaret om beboerkonference, peger pa,
at dette seminar fik forlgbet til at "ga op i en hgjere
enhed”, da her blev anvendt teorier og modeller fra de
andre seminarer. Mange ledere naevner imidlertid ogsa3,
at det var sveert at skabe sammenhaeng i forlgbet, da
forskellige medarbejdere deltog p& seminarerne.

2.6 Sammenhaeng til enhedens pabud

“Der er stor signalveerdi ved, at
jeg lukker computeren og giver
udtryk for, at det her er noget, vi
prioriterer. Og det giver mig
bedre mulighed for at falge op.”

- Leder

Figur 1: Ledernes vurdering af
sammenhaengen mellem aktiviteterne

4 3,8

3

| hvilken grad har du oplevet
sammenheaeng mellem forlgbets
aktiviteter?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om
Sundhedsstyrelsens opfglgnings- og laeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 28.

Hensigten med leeringsforlgbet er ikke at adressere enhedernes pabud direkte, men at bidrage til at
lzse de problematikker, der kan skabe et padbud. Nar enhederne bliver spurgt ind til forlgbets
sammenhaeng, naevner flere ledere og enkelte medarbejdere dog, at de ikke kan se en tydelig kobling
mellem aktiviteterne og det pabud, som var anledning til forlgbet. Dette pa trods af at netop koblingen
mellem forlgbets indhold og pabuddet er et centralt tema pa det indledende mgade.

Flere af ledere, peger p4, at det kunne veere en fordel, at der gar et stykke tid mellem pabuddet og
forlgbets start, sd enheden far tid til at bearbejde pabuddet og dermed har mere overskud til at
gennemfare et forlab. Omvendt peger enkelte ledere ogsa pa, at de gerne ville have gennemfart
forlgbet tidligere, sa de kunne bruge det i arbejdet med pabuddet.

2.7 Opsamling: Forlgbenes opbygning og tilretteleeggelse

Opfalgnings- og leeringsforlabene har bestaet af en raekke obligatoriske aktiviteter kombineret med
seerligt udvalgte seminarer med henblik pa at tilpasse forlgbet til den enkelte enhed. Enhederne
oplever generelt, at den praksisneere leeringstilgang har underbygget leering, og de anvendte teorier

og modeller er blevet koblet til praksis.

Enhederne er generelt tilfredse med forlgbets samlede varighed, men mange fremheever, at
seminarerne ikke ma veere for lange, og at det indledende mgde og ledelsessparring med fordel kan
forkortes. Der er anvendt forskellige tilgange til involvering af medarbejdere, dog typisk med blik for at
daekke bredden i medarbejdergruppen. Lederne har som oftest deltaget i alle aktiviteter. Enhederne

10
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oplever generelt sammenhaeng mellem forlgbets aktiviteter, men mange naevner, at koblingen til
enhedens pabud er mindre tydelig.

Enhederne er generelt positive over for de enkelte aktiviteter. Lederne er mest positive omkring
seminaret om personcentreret omsorg, seminaret om det komplekse arbejdsfelt, seminaret om
pargrendesamarbejde og seminaret om beboerkonference.

11
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3. Forlgbenes virkninger

Formalet med opfalgnings- og evalueringsforlgbene er at understatte forandring og leering i
plejeenhederne. | dette kapitel belyser vi forlgbenes virkninger, herunder besvares de fire
evalueringsspgrgsmal:

¢ | hvilket omfang er det lykkedes at understgtte leering og forandring hos de pagaeldende
plejeenheder?

e Pa hvilken méade har tiltagene pavirket den faglige kvalitet og kultur p& bade medarbejder- og
ledelsesniveau samt i det daglige arbejde?

e Hvordan har indsatsen haft betydning for medarbejdernes tilgang til borgerne?

e Hvilken betydning har rejseholdets praksisneere leeringstilgang haft for medarbejdernes
anvendelse af viden og kompetencer i praksis?

3.1 Har forlgbene understgttet leering og forandring hos
plejeenhederne?

Evalueringen skal blandet belyse, hvorvidt opfalgnings- og leeringsforlgbene lykkes med at
understatte laering og forandring hos de pagzeldende plejeenheder

| spgrgeskemaundersggelsen vurderer medarbejderne, i hvilken grad aktiviteterne har skabt lzering
for dem, og i hvilken grad de kan bruge aktiviteterne i deres arbejde.

Figur 1: Medarbejdernes vurdering af aktiviteternes virkninger

Har aktiviteterne skabt leering for dig? 45% 45%
Kan du bruge viden fra aktiviteterne i dit arbejde? 51% 40%
| hgj grad I nogengrad ®I mindre grad/slet ikke

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfglgnings- og laeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt medarbejdere, n = 131.

Neesten halvdelen af medarbejderne (45 pct.) angiver, at aktiviteterne i hgj grad har skabt laering for
dem, og lidt over halvdelen (51 pct.) vurderer, at de i hgj grad kan bruge viden fra aktiviteterne i deres
arbejde, jf. figur 14. Dog svarer en ud af ti medarbejdere i mindre grad eller slet ikke spgrgsmalene.

12
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| spargeskemaundersggelsen vurderer medarbejdere og ledere ogsa, hvilke aktiviteter der har haft
starst effekt. Figuren nedenfor viser medarbejderes og lederes vurdering, hvor de har haft mulighed
for at angive tre aktiviteter. Her fremgar kun svar fra medarbejdere og ledere, som har deltaget i den
konkrete aktivitet.

Figur 2: Medarbejdernes og ledernes vurdering af, hvilken aktivitet der har haft starst effekt

Seminar i personcentreret omsorg  NEEG—_—_—_————— 6%
Seminar om pargrendesamarbejde T 6290
Seminar om beboerkonference I 55%

Seminar om tvaerfagligt samarbejde EEG_—-————— 41%
Seminar om det komplekse arbejdsfelt EG_—-NUE-——S————————88 380

Seminar om veerdighed i praksis 32%

Kombinationen af aktiviteter T— 10%
) 6%
Praksisneer fglgedag - 2 29%
Ledelsessparring 18%

Seminar i faglig ledelse 14%

m Medarbejdere Ledere

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfglgnings- og laeringsforlgb, 2022.

Spgrgeskema blandt medarbejdere, n = 129. Spgrgeskema blandt ledere, n = 28 Figuren viser andelen af de medarbejdere,
der deltog pé aktiviteten, som vurderer, at den havde starst effekt. For lederne vises andelen af ledere, der har modtaget
aktiviteten, som vurderer, at den havde starst effekt. Det var muligt at veelge op til tre aktiviteter.

Den stgrste andel af medarbejderne vurderer, at seminar om personcentreret omsorg (68 pct.),
seminar om pargrendesamarbejde (62 pct.) og seminar om beboerkonference (55 pct.) har haft stgrst
effekt pa deres arbejde, jf. figur 15. Omvendt svarer kun 6 pct. af de medarbejdere, der deltog pa en
praksisneer fglgedag, at den var en af de tre aktiviteter, som havde starst effekt.

Den stgrste andel af lederne vurderer ligeledes, at seminar om personcentreret omsorg (64 pct.),
seminar om pargrendesamarbejde (52 pct.) og seminar om beboerkonference (44 pct.) har haft stgrst
effekt. Lederne vurderer generelt de praksisnaere falgedage mere positivt end medarbejderne.
Feerrest ledere vurderer, at seminaret om veerdighed i praksis (8 pct.), seminar i faglig ledelse (14
pct.) og ledelsessparring (18 pct.) har haft starst effekt. Den lavere vurdering af de ledelsesrettede
aktiviteter kan indikere, at lederne oplever de stgrste effekter blandt medarbejderne eller i enheden
som helhed.

| interviewene peger mange enheder pa, at de allerede har set effekter af forlgbet, eller at de
forventer at se det i den kommende tid. Nogle fa medarbejdere og ledere peger dog pa, at de ikke
forventer maerkbare virkninger af forlgbet, da de mangler tid til at arbejde med forankring, har
involveret for f& medarbejdere i forlgbet eller oplever manglende ledelsesopbakning.

3.2 P& hvilken made pavirker forlgbene den faglige kvalitet?

Evalueringen belyser ligeledes, pa hvilken made har tiltagene pavirket den faglige kvalitet og kultur p&
bade medarbejder- og ledelsesniveau samt i det daglige arbejde. Nedenfor belyses virkningerne for
den faglige kvalitet, mens vi efterfglgende belyser virkningerne for kulturen i enhederne.
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Evalueringen viser, at plejeenhederne generelt vurderer, at forlgbet har medvirket til at udvikle den
faglige kvalitet. Det afspejles blandt andet i resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen nedenfor.

Figur 3: Lederes og medarbejderes oplevelse af udviklingen af den faglige kvalitet

4 3,5
3,1
3

2

1
I hvilken grad har forlgbet medvirket til at ~ Har aktiviteterne udviklet den faglige kvalitet
udvikle kvaliteten i plejen? (ledere) af dit arbejde? (medarbejdere)

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfglgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 28. Spgrgeskema blandt medarbejdere, n = 131.

Pa en skala fra 1 til 4, hvor 1 er "slet ikke” og 4 er "i hgj grad” svarer lederne i gennemsnit 3,5 pa
spargsmalet om, i hvilken grad forlgbet har medvirket til at udvikle kvaliteten i plejen, jf. figur 16.
Medarbejderne svarer i gennemsnit 3,1 pa samme skala. Det betyder, at ledere og medarbejdere
generelt oplever, at der er sket en vis udvikling af den faglige kvalitet.

| interviewene fremgar det ogsa, at forlgbet har bidraget til, at
medarbejderne i hgjere grad italeseetter fagudtryk og anvender
et feelles sprog i opgavelgsningen. Stgrstedelen af
medarbejdere og ledere fremhaever, at det har givet anledning
til flere refleksioner og deling af vigtig viden om borgerne.

“Jeg kendte mange begreber fra
tidligere uddannelse, men det er
noget nyt, at vi bruger termerne

i hverdagen.”

- Medarbejder
Flere enheder er som noget nyt begyndt at afholde
beboerkonferencer eller har systematiseret deres tilgang til beboerkonferencen. Enkelte ledere
forteeller ogsd, at dokumentationen afspejler, at fagligheden er gget. Enkelte naevner, at forlgbet har
skabt mere tveerfagligt samarbejde, blandt andet med sygeplejersker, fysioterapeuter og
ergoterapeuter.

Enkelte medarbejdere oplever imidlertid, at det kan veere sveert
at bruge begreberne i hverdagen, men at de bliver anvendt pa
beboerkonferencen og andre mgder.

"Medarbejderne var ramt af
pabuddet og fglte ikke, at de
duede. Forlgbet har givet dem

F& ledere naevner, at lederteamet er begyndt at arbejde mere et boost faglighed og d(ires
malrettet, og at de er blevet mere opmaerksomme pa at udave faglige seivtillid tilbage.
faglig ledelse og veere neerveerende ledere. - Leder

3.3 Hvilken betydning har forlgbene for kulturen og tilgangen til
borgerne?

Evalueringen afdaekker pa hvilken made har tiltagene pavirket kulturen pa bade medarbejder- og
ledelsesniveau samt i det daglige arbejde og belyser ogsa forlgbenes betydning for medarbejdernes
tilgang til borgerne.

Evalueringen viser, at forlgbet har bidraget til at udvikle kulturen og tilgangen til borgerne. Nedenfor
fremgar resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen.
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Figur 4: Lederes og medarbejderes oplevelse af udviklingen af den faglige kvalitet
4

Kilde:

3,3 3,4

2.9 3,0

Har aktiviteterne
pavirket din tilgang til
borgerne?
(medarbejdere)

Har aktiviteterne udviklet
jeres kultur?
(medarbejdere)

| hvilken grad har
forlgbet medvirket til at
udvikle jeres kultur?
(ledere)

I hvilken grad har
forlgbet styrket jeres
tilgang til borgerne?

(ledere)

PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfalgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 28. Spgrgeskema blandt medarbejdere, n = 131.

Pa spargsmalet om, hvorvidt forlgbet har medvirket til at udvikle kulturen, svarer lederne i gennemsnit
3,3, mens medarbejderne i gennemsnit svarer 2,9, jf. figur 17. Bade ledere og medarbejdere ser i lidt
hgjere grad, at der er sket en styrkelse af tilgangen til borgerne — her svarer lederne i gennemsnit 3,4
og medarbejderne 3,0 pA samme skala. Lederne vurderer generelt i hgjere grad end medarbejderne,

at der er sket en udvikling.

| interviewene fremgar det, at forlgbet har medvirket til, at
mange enheder oplever en kultur, der er praeget af starre
engagement og sammenhold. Ledere og medarbejdere
fremheever, at der bliver taget stagrre ansvar, at der sker mere
erfaringsudveksling, og at medarbejderne i hgjere grad er villige
til at hjeelpe pa tveers af afdelinger og teams.

Interviewene viser ogsa, at forlgbet har bidraget til at styrke
tilgangen til borgerne i mange enheder. Der er kommet stgrre
fokus pa borgernes gnsker og det hele menneske. Mange
medarbejdere naevner, at de i hgjere grad forsager at forsta,
hvad der ligger bag borgernes adfeerd og handlinger, og
lederne fremhaever ogsa, at arbejdet er preeget af feerre
synsninger. Samtidig naevner flere medarbejdere, at de bruger
dggnrytmeplanen og livshistorien mere aktivt for at fremme
kontinuiteten i plejen og forstaelsen for borgerens situation.

Enkelte medarbejdere forteeller, at de generelt er blevet mere
opmeaerksomme pa stemmefaring, gjenkontakt og at seette tid af
til at lytte til borgerne. | enkelte tilfeelde har det medfart, at
konkrete borgere er blevet mindre udadreagerende. Enkelte
enheder oplever ogsa, at personalet taler paeenere om borgerne
i medarbejdergruppen.

Samarbejdet med pargrende

Evalueringen viser samtidig, at mange enheder oplever, at
forlgbet har medfart en styrkelse af samarbejdet med de
pargrende. Ni enheder har gennemfgrt seminaret om
pargrendesamarbejde, men andre enheder giver ogsa udtryk
for forbedringer.

“Jeg teenker mere over, hvad
arbejdet ggr ved mig, men ogsa
hvad det gar ved mine
kollegaer. Og jeg tager ikke
laengere tingene séa personligt.”

- Medarbejder

“Seminarerne blev et rum for at
tale om sarbarheder, men ogséa
at grine sammen. Det har gjort
os teettere og mere villige til at
hjeelpe hinanden.”

- Leder

/i har faet gjnene op for, hvad
der giver veerdi for borgeren, og
stgrre forstaelse for, hvem de er
som mennesker. Nogle vil
maske ikke vaskes sa tit, men
hellere ga en tur.”

- Medarbejder

"Medarbejderne er blevet bedre
til at informere de pargrende.
De har faet blik for, at sma ting
kan veere vigtige at fa fortalt.”

- Leder
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Enhederne forteeller generelt, at de har etableret taettere kontakt til de pargrende og segrger for at
formidle flere informationer om borgerne. Flere enheder har faet positiv respons fra pararende, som

faler sig mere inddraget.
"Tidligere havde jeg sveert ved

Mange enheder leegger ogsa vaegt pa, at de pargrende bliver at tale med en bestemt

mgdt med starre forstaelse end tidligere, og at medarbejderne pargrende, men nu er det

er blevet bedre til at rumme de pargrendes frustrationer og mindre farligt. Seminaret gav
holde egne falelser pa afstand. Samtidig forteeller mig sterre forstaelse for den
medarbejdere, at de er blevet mere opmaerksomme pa, parerende.”

hvordan de taler til de pargrende, og at de har faet redskaber til

at handtere at blive kritiseret eller skeeldt ud. s Medarbejder

Mange medarbejdere giver udtryk for, at det styrkede pargrendesamarbejde har haft en positiv effekt

pa deres arbejdsglaede. De er mere komfortable med at tage svaere emner op og mindre nervgse for

at mgde utilfredse pararende. Derudover forteeller enkelte enheder, at tonen i medarbejdergruppen er
mere respektfuld over for de pargrende.

3.4 Hvilken betydning har den praksisneere tilgang for anvendelsen
af viden og kompetencer i praksis?

Endelig belyser evalueringen hvilken betydning rejseholdets praksisneere leeringstilgang haft for
medarbejdernes anvendelse af viden og kompetencer i praksis. Dette belyses kortfattet her og mere
uddybende i afsnit 2.2. ovenfor.

Opfelgnings- og leeringsforlgbene bestar af facilitering og opleeg om faglige metoder og tilgange,
kombineret med faciliterede drgftelser samt refleksionsgvelser. Udgangspunktet er praksisneer leering
med fokus pa personcentreret omsorg og faglig ledelse i praksis. De konkrete lzeringsaktiviteter i hver
enkelt plejeenhed besluttes pa baggrund af en helhedsvurdering af plejeenhedens faglige kvalitet,
kultur, ledelse og organisering samt pabuddets karakter.

Evalueringen peger pd, at den praksisnzere leeringstilgang er central for, at medarbejdere og ledere
kan anvende ny viden og veerktgjer i deres arbejde. Enhederne oplever generelt, at de anvendte
teorier og modeller blev koblet til praksis og underbygget af relevante eksempler samt at dette
understgttede forstdelsen og satte refleksioner i gang blandt bade medarbejdere og ledere.

3.5 Oplevede virkninger i den brede medarbejdergruppe

Evalueringen afdaekker ogsa, i hvilken grad den bredere gruppe af medarbejdere har oplevet
virkninger af forlgbet. Dette indgar blandt andet med henblik p& at vurdere, hvorvidt forlgb med
deltagelse af en mindre gruppe medarbejdere kan bidrage til laering og udvikling i hele enheden.
Nedenfor fremgar de oplevede virkninger henholdsvis for medarbejderne, der har deltaget i forlgbet,
og medarbejdere, der ikke har deltaget i forlgbet. Det skal bemaerkes, at antallet af besvarelser fra
medarbejdere, som ikke har deltaget i forlgbet, er begreenset, og at besvarelserne fra denne gruppe
deaekker over ti plejeenheder.
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Figur 5: Medarbejdernes oplevelse af virkninger

4 3,9 3’7 3,9 3’8
3.3 3,4
3
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1
Vi har styrket vores faglige Vi har styrket vores kultur Vi har styrket vores tilgang til
kvalitet borgerne

m Deltaget = Ikke deltaget

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfglgnings- og leeringsforlgb, 2022.

Spgrgeskema blandt medarbejdere, n = 153 (hvoraf 23 medarbejdere ikke har deltaget i forlgbet). Medarbejdere, der har
deltaget i forlgbet, er spurgt om oplevede forandringer gennem forlgbet, mens medarbejdere, der ikke har deltaget i forlgbet, er
spurgt om oplevede forandringer det seneste ar.

Medarbejdere, der har deltaget i forlgbet, svarer i gennemsnit 3,9 pa spagrgsmalet om, i hvilken grad
den faglige kvalitet er styrket, jf. figur 18. Medarbejdere, der ikke har deltaget i forlgbet, svarer i
gennemsnit 3,3 pa spgrgsmalet. Begge medarbejdergrupper oplever altsa en styrket faglig kvalitet,
selvom forlgbet er afsluttet for relativt nyligt. Samme tendens er geeldende ved spgrgsmalene om
styrkelsen af kulturen og tilgangen til borgerne.

3.6 Opsamling: Forlgbenes virkninger

Evalueringen viser, at medarbejderne generelt oplever, at forlgbet har skabt leering for dem, og at de
kan bruge viden fra aktiviteterne i deres arbejde. Ledere og medarbejdere er generelt enige om,
hvilke aktiviteter der har haft starst effekt pa arbejdet. Flest vurderer, at seminar om personcentreret
omsorg, seminar om pargrendesamarbejde og seminar om beboerkonference har haft den starste
effekt. Omvendt vurderer feerrest medarbejdere, at den praksisnaere fglgedag har haft stgrst effekt,
mens feerrest ledere vurderer, at seminaret om vaerdighed i praksis har haft stgrst effekt.

Mange plejeenheder oplever allerede virkninger af forlgbet. Virkningerne viser sig pa flere omrader,
herunder den faglige kvalitet, kulturen og tilgangen til borgerne samt samarbejdet med pargrende.
Ledere og medarbejdere giver udtryk for, at virkningerne badde kommer borgere, pararende og
medarbejdere til gode.

Enkelte medarbejdere og ledere forventer ikke at se virkninger af forlgbet, hvilket skyldes manglende
tid til at arbejde med forankring, involvering af for f& medarbejdere i forlgbet eller manglende
opbakning fra ledelsen.

Evalueringen viser ogs4, at virkningerne til en vis grad er synlige for medarbejdere, der ikke har
deltaget i forlgbet. Her skal der tages forbehold for, at de oplevede virkninger ogsa kan skyldes andre
ting end det forlgb, som enheden har modtaget, og at gruppen af medarbejdere er relativt lille.
Samtidig er evalueringen gennemfgrt forholdsvis kort tid efter, at enheden har modtaget et forlgb
hvorfor virkningerne ikke kan formodes at veere fuldt forankrede endnu.

Samlet set viser evalueringen, at forlgbene i vidt omfang har understgttet laering og forandring hos de
pageeldende plejeenheder ikke mindst pa grund af den praksisnaere tilgang, at forlabene har haft en
positive indflydelse p& medarbejdernes tilgang til borgerne, samt at forlgbene har pavirket den faglige
kvalitet og kultur pa bade medarbejder- og ledelsesniveau positivt.
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4. Evaluering af de konkrete
aktiviteter

Pa de falgende sider beskriver vi formal, indhold og deltagere pa de enkelte aktiviteter, ligesom vi
belyser enhedernes vurdering af aktiviteterne.

Indledende mgde

Der blev som opstart pa alle forlgb afholdt et indledende made med hver enkelt plejeenhed med
henblik pa at tydeliggere formalet med det samlede opfglgnings- og laeringsforlgb samt etablere en
god samarbejdsrelation mellem plejeenheden og Sundhedsstyrelsen. P4 mgdet deltog
Sundhedsstyrelsen, plejeenhedens ledelse og i nogle tilfaelde ogsa andre relevante chefer fra
kommunen, fx plejechef, fagchef og eventuelle ngglepersoner i enhederne.

Figur 6: Ledernes vurdering af det indledende mgde

4 3,6 3,6
3
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1
| hvilken grad blev formalet med opfelgnings- I hvilken grad blev der etableret en god
og leeringsforlgbet tydeligt pa det indledende samarbejdsrelation til Sundhedsstyrelsen pa
mgde? det indledende mgde?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfalgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 34.

Lederne svarer i gennemsnit 3,6 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad formalet med opfalgnings- og
lzeringsforlgbet blev tydeligt pa det indledende mgde, jf. figur 2. Det samme er tilfeeldet ved
spagrgsmalet om, i hvilken grad der blev etableret en god samarbejdsrelation til Sundhedsstyrelsen pa
det indledende mgde. Lederne har altsa en forholdsvist positiv vurdering af det indledende made.

| de kvalitative interviews og fritekstbesvarelserne i

spgrgeskemaet forteeller lederne generelt, at det indledende *Jeg var ret forbeholden, da vi
made var et godt afszet for forlgbet. Lederne seetter pris pa, at farst blev kontaktet, for jeg

de fik mulighed for at forteelle om plejeenheden, og at kunne ikke se, hvordan vi skulle
Sundhedsstyrelsen uddybede formalet og baggrunden for fa tid til forlgbet. Men det
forlgbet. indledende mgde fik mig til at se

forlabet som en gave.”
Mange ledere forteeller, at de var forbeholdne, da de blev i gav

kontaktet af Sundhedsstyrelsen og fik besked om forlgbet. De - Leder
fleste af disse ledere tilfgjer dog, at de var mere positivt stemt

efter det indledende mgde. Enkelte ledere mener, at det indledende mgde var for langt, og at man
kunne have opnaet samme resultat af et kortere mgde.

Praesentations- og planleegningsmgde

Efter det indledende made blev der pa alle plejeenheder afholdt et praesentations- og
planleegningsmade. P& madet fremlagte Sundhedsstyrelsen en individuel plan for forlgbet med
henblik p& at tilgodese enhedens behov og problematikker samt give enheden overblik over det
samlede forlgb. Pa madet deltog Sundhedsstyrelsen, rejseholdskonsulenterne, plejeenhedens
ledelse og i nogle tilfeelde ogsa andre relevante chefer fra kommunen, fx plejechef og fagchef.
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Figur 7: Ledernes vurdering af preesentations- og planleegningsmgdet
4 3,8 3,7

3

I hvilken grad afspejlede den fremlagte plan | hvilken grad gav mgdet overblik over det
de behov og problematikker, som | havde samlede opfalgnings- og leeringsforlgb?
draftet pa det indledende mgde?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfalgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 32.

Pa spargsmalet om i hvilken grad den fremlagte plan afspejlede deres behov og problematikker,
svarer lederne i gennemsnit 3,8, mens de i gennemsnit svarer 3,7 til, i hvilkken grad mgdet gav
overblik over det samlede opfalgnings- og leeringsforlab, jf. figur 3. Det viser, at lederne samlet set
har en positiv vurdering af mgdet.

Nar lederne bliver spurgt ind til praesentations- og
planleegningsmgdet i interviewene, fremhaever de generelt, at
den fremlagte plan afspejlede, at Sundhedsstyrelsen havde
lyttet til deres gnsker og behov. Fa ledere naevner, at forlgbet
virkede som en standardpakke, der ikke blev tilpasset stedet,
og de efterlyser mulighed for at integrere lokale vejledninger og
arbejdsgange i forlgbet.

“Sundhedsstyrelsens forslag til
aktiviteter viste, at de havde
lyttet til os pa det indledende
made.”

- Leder

Enhederne er generelt ogsa tilfredse med det overblik over forlgbet, som mgdet gav dem. Mange
ledere papeger dog, at de gerne havde set, at der var mere fleksibilitet i forhold til de datoer, som blev
preesenteret pd madet. Enkelte enheder naevner, at det ville have veeret brugbart at fa udleveret
materiale om hver enkelt aktivitet.

Seminar om personcentreret omsorg

Seminaret om personcentreret omsorg var obligatorisk og blev gennemfgrt i alle plejeenheder.
Formaélet med seminaret var at formidle viden om personcentreret omsorg og give medarbejderne
veerktgijer til, hvordan man kan arbejde med personcentreret omsorg. Malgruppen for seminaret var
plejeenhedens medarbejdere, men lederne blev ogsa opfordret til at deltage.

Figur 8: Ledernes vurdering af seminaret om personcentreret omsorg

4 3,8 3,9
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1
| hvilken grad gav seminaret viden om I hvilken grad gav seminaret veerktgjer til,
personcentret omsorg? hvordan man kan arbejde med personcentret
omsorg?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfglgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 30.

Lederne svarer i gennemsnit 3,8 pa spargsmalet om, i hvilken grad seminaret gav viden om
personcentreret omsorg, mens de i gennemsnit svarer 3,9 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad
seminaret gav veerktgjer til at arbejde med personcentreret omsorg, jf. figur 4. Lederne har dermed
generelt en meget positiv vurdering af seminaret om personcentreret omsorg.
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| interviewene giver ledere og medarbejdere generelt udtryk for,
at seminaret om personcentreret omsorg var yderst relevant for
deres arbejde. Mange medarbejdere forteeller, at indholdet var
velkendt for dem, mens en mindre del af medarbejdere ikke pa
forhand kendte til de preesenterede teorier og modeller.
Starstedelen af disse medarbejdere leegger vaegt pa, at det var
brugbart at fa repeteret indholdet og ikke mindst at fa det koblet
til praksis. Ganske fa medarbejdere giver udtryk for, at
seminaret var overflgdigt, da de allerede havde kendskab til materialet.

Vi arbejdede allerede ud fra
personcentreret omsorg, men
det er godt at f& genopfrisket
teorierne, sa alle er helt skarpe
pa det.”

- Medarbejder

Seminar om faglig ledelse

Seminaret om faglig ledelse var en obligatorisk del af opfalgnings- og leeringsforlgbet og blev
gennemfert i alle plejeenheder. Formalet med seminaret var at formidle viden om faglig ledelse og
give veerktgjer til, hvordan man kan arbejde med faglig ledelse. Malgruppen var plejeenhedens
ledere, herunder faglige ledere som fx sygeplejersker eller andre medarbejdere, som varetager en
faglig ledelsesrolle i hverdagen.

Figur 9: Ledernes vurdering af seminaret om faglig ledelse

4 3,6 3.4

I hvilken grad gav seminaret viden om faglig | hvilken grad gav seminaret veerktgjer til,
ledelse? hvordan du kan arbejde med faglig ledelse?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfalgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 29.

Lederne svarer i gennemsnit 3,6 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad seminaret gav viden om faglig
ledelse, jf. figur 5. De svarer i gennemsnit 3,4 til spgrgsmalet om, i hvilken grad seminaret gav
veerktaijer til at arbejde med faglig ledelse. Lederne har altsd samlet set en positiv vurdering af
seminaret, selvom vurderingen her er lidt mindre positiv end for mange af de gvrige seminarer.

Lederne er generelt positive over for seminaret om faglig
ledelse i de kvalitative interviews. De fremhaever, at det var
brugbart at reflektere over egen ledelsesstil, og at det var
veerdifuldt at samle ledergruppen omkring et fagligt oplaeg.
Enkelte ledere mener dog, at seminaret indeholdt for mange
teorier, og de sé& hellere, at anvendelsen blev konkretiseret. - Leder

"Det var godt at have fokus pa
faglig ledelse, for ledelses-
opgaven kan hurtigt ga op i
praktik og brandslukning.”

Seminar om det komplekse arbejdsfelt

Seminaret om det komplekse arbejdsfelt var valgfrit og blev gennemfgart i ti plejeenheder. Formalet
med seminaret var at formidle viden om det komplekse arbejdsfelt og give veerktgjer til, hvordan man
navigerer professionelt i det komplekse arbejdsfelt. Seminaret skulle alts& frembringe viden om,
hvordan omsorgsarbejdet kan pavirke medarbejderne samt give konkrete veerktgier til at forebygge
omsorgstreethed og forraelse. Malgruppen var plejeenhedens medarbejdere, men lederne blev ogséa
opfordret til at deltage.
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Figur 10: Ledernes vurdering af seminaret om det komplekse arbejdsfelt
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I hvilken grad gav seminaret viden om det I hvilken grad gav seminaret veerktgijer til, hvordan
komplekse arbejdsfelt? man navigerer professionelt i det komplekse

arbejdsfelt?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfalgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 12.

Alle ledere svarer 4 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad seminaret gav viden om det komplekse
arbejdsfelt, jf. figur 6. Lederne svarer i gennemsnit 3,8 til, i hvilken grad seminaret bidrog med
veerktgijer til, hvordan man navigerer professionelt i det komplekse arbejdsfelt. Lederne vurderer altsa
seminaret yderst positivt.

| interviewene giver ledere og medarbejdere udtryk for, at
seminaret om det komplekse arbejdsfelt bidrog med nye og
brugbare perspektiver pa, hvordan arbejdet kan pavirke én. De
fremhaever, at det var seerligt relevant i tiden efter et pabud,
hvor man kan fgle sig presset eller ligefrem utilstreekkelig.

"Det var et fglsomt emne, men
blev handteret pa en rigtig god
made. Mange medarbejdere har
tviviet pa egne evner som falge
af pabuddet, men her fglte de

Enkelte ledere naevner, at materialet var sveert for sig hort.”
medarbejderne, og at seminaret gerne matte indeholde flere - Leder
dybdegéende eksempler.

Seminar om pargrendesamarbejde

Seminaret om pargrendesamarbejde var valgfrit og blev gennemfgrt i ni plejeenheder. Formalet med
seminaret var at bidrage med viden om pargrendesamarbejde og give vaerktgjer, som kan anvendes i
pargrendesamarbejdet. Malgruppen var plejeenhedens medarbejdere, men lederne blev ogsa
opfordret til at deltage.

Figur 11: Ledernes vurdering af seminaret om pargrendesamarbejde
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| hvilken grad gav seminaret viden om | hvilken grad gav seminaret veerktgjer, som
pargrendesamarbejde? kan anvendes til pargrendesamarbejde?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfalgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 13.

Lederne svarer i gennemsnit 3,9 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad seminaret gav viden om
pargrende samarbejde, mens de i gennemsnit svarer 3,8 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad
seminaret gav veerktgjer, som kan anvendes til pargrende samarbejde, jf. figur 7. Lederne vurderer
dermed seminaret meget positivt.
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Ledere og medarbejdere forteeller i interviewene, at seminaret
gav brugbar viden og veerktgjer, som det var nemme at
implementere. Mange fremhaever, at metoden "perspektivskifte”
var seerlig nyttig i forhold til at se tingene fra de pargrendes
perspektiv. Ganske fa medarbejdere giver udtryk for, at
seminaret havde for stort fokus pa at vaere overbaerende og
fleksible over for de pargrende.

"De pargrende kan fylde meget,
sa det var rigtig brugbart at fa
nogle redskaber og nye
perspektiver.”

- Medarbejder

Seminar om tveerfagligt samarbejde

Seminaret om tveerfagligt samarbejde var valgfrit og blev afholdt i fire plejeenheder. Formalet med
seminaret var at formidle viden om tveerfagligt samarbejde samt bidrage med veerktgjer, som kan
understgtte det tveerfaglige samarbejde. Malgruppen var plejeenhedens medarbejdere, men lederne
blev ogsa opfordret til at deltage.

Figur 12: Ledernes vurdering af seminaret om tvaerfagligt samarbejde
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I hvilken grad gav seminaret viden om I hvilken grad gav seminaret veerktgjer, som
tveerfagligt samarbejde? kan understgtte det tveerfaglige samarbejde?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfglgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 4.

Lederne svarer i gennemsnit 3,5 pa spgrgsmalene om, i hvilken grad seminaret gav viden om og
veerktgijer til det tvaerfaglige samarbejde, jf. figur 8. Lederne vurderer dermed samlet set seminaret en
anelse mindre positivt end de andre seminarer.

Medarbejdere og ledere, som har modtaget seminaret, forteeller, at det er et vigtigt emne, men at det
kan veere sveert at arbejde med viden og veerktgjer fra seminaret i praksis. Enkelte ledere fremhaever,
at det kan have en positiv effekt i sig selv at samle flere faggrupper til seminaret, da det bidrager med
kendskab til hinanden.

Seminar om veerdighed i praksis

Seminaret om veerdighed i praksis var valgfrit og blev gennemfgrt i tre plejeenheder. Formalet med
seminaret var at bidrage med viden om veerdighed i praksis og give veerktgjer, som kan understatte
arbejdet med at styrke vaerdighed i eeldreplejen. Malgruppen var plejeenhedens medarbejdere, men
lederne blev ogsa opfordret til at deltage.

Figur 13: Ledernes vurdering af seminaret om veerdighed i praksis
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| hvilken grad gav seminaret viden om | hvilken grad gav seminaret veerktgjer, som
veerdighed i praksis? kan understgtte arbejdet med at styrke

veerdighed i seldreplejen?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfalgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 5.

Lederne svarer i gennemsnit 3,6 pa spgrgsmalene om, i hvilken grad seminaret gav viden om
veerdighed i praksis og veerktgjer til at styrke veerdighed i aeldreplejen, jf. figur 9. Lederne vurderer
dermed dette seminar en anelse mindre positivt end flere af de gvrige seminarer.
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Medarbejdere og ledere, der har deltaget i seminaret, giver
udtryk for, at seminaret gav anledning til konkrete drgftelser i
medarbejdergruppen om et relevant emne, som kan vaere
sveert at definere, da oplevelsen af veerdighed er individuel.
Lederne papeger, at seminaret om veaerdighed i praksis 1a fint i
forlaeengelse af seminaret om personcentreret omsorg.

"Medarbejderne hgrer meget
om veerdighed, men det kan
veere sveert at fa greb om, sa
det var fint at dykke ned i.”

- Leder

Seminar om beboerkonference

Seminaret om beboerkonference var valgfrit og blev afholdt i syv plejeenheder. Formalet med
seminaret var at bidrage med viden om afholdelse af beboerkonference og give veerktgjer, som kan
anvendes i forbindelse med afholdelse af beboerkonference. Malgruppen var plejeenhedens
medarbejdere og ledere.

Figur 14: Ledernes vurdering af seminaret om beboerkonference
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| hvilken grad gav seminaret viden om | hvilken grad gav seminaret veerktgjer, som
afholdelse af beboerkonference? kan anvendes i forbindelse med afholdelse af
beboerkonference?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfalgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 17.

Lederne svarer i gennemsnit 3,9 pa spargsmalet om, i hvilken grad seminaret gav viden om
beboerkonference, mens de i gennemsnit svarer 3,8 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad det gav
veerktgijer til afholdelse af beboerkonference, jf. figur 10. Det viser, at lederne vurderer seminaret
meget positivt.

| interviewene forteeller medarbejdere og ledere, at seminaret var relevant for deres arbejde, da
beboerkonferencen bidrager til at komme hele vejen rundt om borgerne. De papeger dog, at metoden
er meget tidskreevende og derfor kan veere sveer at implementere i praksis. Enkelte ledere og
medarbejdere tilfgjer ogsa, at seminaret i sig selv ikke var tilstraekkeligt til at kleede dem pa til at
facilitere beboerkonferencer fremadrettet.

Praksisneer fglgedag

Alle plejeenheder har haft praksisneere falgedage, hvor rejseholdets konsulenter besggte praksis.
Formalet med dagen var at bidrage med relevant sparring i forhold til en udvalgt situation eller
problematik samt at understgtte praksis pa det valgte omrade. Malgruppen var plejeenhedens
medarbejdere.

De praksisnaere fglgedage havde forskelligt indhold, afhaengigt af plejeenhedens gnsker og de
praktiske omsteendigheder. | nogle enheder fulgte konsulenten enkelte medarbejdere i plejen, nogle
steder observerede konsulenten pa feellesarealer og deltog i mgder, og i andre tilfeelde blev dagene
brugt pa at treene afholdelse af beboerkonferencer. Mange ledere har ikke deltaget direkte i dagens
aktiviteter, men de er i de fleste tilfeelde blevet debriefet af rejseholdskonsulenten.
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Figur 15: Ledernes vurdering af den praksisneere falgedag

4 3,5 3.4
3
2
1
I hvilken grad bidrog den praksisnaere I hvilken grad har den praksisneere fglgedag
folgedag med relevant sparring i forhold til understattet jeres praksis pa det valgte
jeres udvalgte situation/problematik? omrade?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfalgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 28.

Lederne svarer i gennemsnit 3,5 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad den praksisneere fglgedag bidrog
med relevant sparring, mens de i gennemsnit svarer 3,4 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad den
praksisneere felgedag har understgttet deres praksis, jf. figur 11. Lederne vurderer altsa de
praksisneere falgedage lidt mindre positivt end de gvrige aktiviteter.

| de kvalitative interviews fremgar det, at ledere og
medarbejdere havde forskellige oplevelser med de praksisnaere
falgedage. Plejeenheder, som fik statte til at afholde
beboerkonference, oplever generelt, at dagen var meget
relevant, og at den kleedte dem pa til at anvende metoden.

“Jeg var ret nervgs, for jeg er
ikke vant til at blive kigget over
skulderen. Men hun stillede
gode spgrgsmal og roste mit
arbejde, sa det var en god

Pa de plejeenheder, hvor konsulenten observerede plejen, var oplevelse. Det er da synd, at
det en positiv og konstruktiv oplevelse for medarbejderne. mange af mine kollegaer ikke
Mange enheder oplever, at observationerne fra praksis blev far det skulderklap.”

inddraget pa de efterfglgende seminarer, men enkelte ledere - Medarbejder

efterlyser, at erfaringer fra dagene blev anvendt mere aktivt pa
seminarerne. Enkelte ledere peger pd, at dagene var ustrukturerede og manglede fokus.

Ledelsessparring

Ledelsessparring var en obligatorisk del af forlgbet og blev gennemfart i alle enheder. Formalet med
sparringen var at give lederne mulighed for at drgfte aktuelle udfordringer samt bidrage til at handtere
disse udfordringer. Malgruppen var plejeenhedens ledere, herunder ogséa sygeplejersker,
afdelingsledere, faglige ngglepersoner og lignende.

Figur 16: Ledernes vurdering af ledelsessparringen

4 3,5 3,4

I hvilken grad gav ledelsessparringen mulighed | hvilken grad bidrog ledelsessparringen til at
for at drafte aktuelle udfordringer? handtere aktuelle udfordringer?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfalgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 28.

Lederne svarer i gennemsnit 3,5 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad ledelsessparringen gav mulighed
for at dregfte aktuelle udfordringer, mens de i gennemsnit svarer 3,4 pa spgrgsmalet om, i hvilken grad
ledelsessparringen bidrog til at handtere udfordringer, jf. figur 12. Lederne vurderer dermed
ledelsessparringen lidt mindre positivt end flere af de andre aktiviteter.
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| interviewene fremgar det, at lederne har forskellige oplevelser
af ledelsessparringen. Mange ledere fortzeller, at de har faet
meget ud af sparringen, og at de oplever den som godt
tilrettelagt. Enkelte ledere giver dog udtryk for, at sparringen var
ustruktureret eller handlede mest om praktiske afklaringer.
Enkelte ledere naevner, at der var afsat for lang tid til sparring,
og de sa hellere, at den kunne eftersparges efter behov.

“Som relativt ny leder var det
fantastisk at fa adgang til
sparring. Og det giver noget
forskelligt, at der bade var
individuel sparring og feelles
sparring i ledergruppen.”

- Leder
Fastholdelses- og evalueringsseminar
Som afrunding pa forlgbet blev der afholdt et fastholdelses- og evalueringsseminar pa hver enkelt
plejeenhed. Formalet med seminaret var at give mulighed for at reflektere over forlgbet samt samle
op pa leering fra forlgbet og reflektere over det fremadrettede arbejde. Der deltog typisk bade ledere
og medarbejdere, men i nogle tilfeelde kun ledere.

Fastholdelses- og evalueringsseminaret havde oftest karakter af et evaluerende made, hvor
medarbejdere og ledere samlede op pa forlgbet. Pa enkelte plejeenheder blev der afholdt et
caféarrangement, hvor medarbejderne formidlede viden videre til kollegaer, som ikke havde deltaget
pa seminarerne.

Figur 17: Ledernes vurdering af fastholdelses- og evalueringsseminaret

4 3,8 3,8

I hvilken grad gav seminaret mulighed for at | hvilken grad gav seminaret mulighed for at
reflektere over forlgbet? samle op pa lzering fra forlgbet og reflektere
over det fremadrettede arbejde?

Kilde: PwCs spgrgeskemaundersggelse om Sundhedsstyrelsens opfglgnings- og leeringsforlgb, 2022.
Spgrgeskema blandt ledere, n = 28.

Lederne svarer i gennemsnit 3,8 pa spgrgsmalene om, i hvilken grad seminaret gav mulighed for at
reflektere over forlgbet samt samle op pa forlgbet og reflektere over det fremadrettede arbejde, jf.
figur 13. Det viser, at lederne samlet set vurderer fastholdelses- og evalueringsseminaret positivt.

| interviewene giver ledere og medarbejdere generelt udtryk for,
at fastholdelses- og evalueringsseminaret var en fin afrunding "Afslutningsseminaret mindede
pa forlgbet, og at det gav god mulighed for at reflektere over ny os om, hvor meget vi har lzert.”
viden og veerktgjer. Medarbejdere, som ikke havde deltaget pa
alle de foregaende seminarer, men som var med til
fastholdelses- og evalueringsseminaret, hvor det havde
karakter af et evalueringsmgde, forteeller dog, at det var
forvirrende for dem at deltage.

- Leder

“Caféarrangementet var godt
teenkt. Det gav medarbejderne

Plejeenheder, som afholdte et caféarrangement, oplever, at et skulderklap og bidrog til at fa
formatet gav anledning til gode drgftelser i videreformidlet viden.”
medarbejdergruppen, samtidig med at det bidrog med faglig - Leder
selvtillid til de medarbejdere, som praesenterede viden for deres

kollegaer.

25



i

pwc

5. Perspektiver pa forankring

Starstedelen af enhederne oplever som naevnt, at forlgbet allerede har medfart virkninger, eller
forventer, at det vil ske i den naermeste fremtid. Holdbare forandringer i praksis kraever dog typisk en
indsats ud over selve forlgbet. | dette kapitel belyser vi enhedernes perspektiver pa forankring.

5.1 Udbredelse af viden og veerktgjer

Alle enheder fremhaever vigtigheden af, at viden og veerktgjer formidles til alle medarbejdere og
ledere. Udfordringen med at udbrede viden fra forlgbet er dog gennemgéende blandt enhederne, i og
med at de fleste enheder kun har haft et begreenset antal medarbejdere med i forlgbet, eller at
medarbejderne kun har deltaget i dele af forlgbet.

"Selvom jeg har forstaet
indholdet, kan jeg ikke formidle
det videre til mine kollegaer pa
en lige sa interessant made.”

- Medarbejder

Medarbejderne forteeller, at de har sveert ved at udbrede viden
til kollegaer. Det skyldes primzert en travl hverdag, men ogsa
medarbejdernes oplevelse af at mangle "ekspertviden” eller
erfaring med at formidle. | nogle tilfeelde er medarbejderne
bange for at virke beleerende over for deres kollegaer.

| enkelte enheder har lederne pataget sig formidlingsopgaven,
men mange ledere giver udtryk for, at de ikke har tid og
mulighed for at patage sig denne rolle. Enkelte enheder har
sggt om nye forlgb med rejseholdet med henblik pa at udbrede
viden til flere medarbejdere.

“Jeg er meget opsat pa at fare
det videre. Jeg har faet alt
materialet og har undervist
andre vagthold Jj det.”

- Leder

5.2 Ledelsens prioritering

Medarbejdere og ledere er enige om, at ledelsen spiller en vigtig rolle i forhold til at forankre viden og
veerktgjer fra forlgbet. Ledelsen er ansvarlig for at "holde gryden i kog” bade under og efter forlgbet.

Medarbejderne forteeller, at de bliver mindet om at anvende

. . ) o ) “Ledelsen skal ggre det tydeligt,
materialet i deres arbejde, nar deres leder refererer til forlgbet

hvordan vi arbejder videre med

og anvender fagudtrykkene i dagligdagen. Lederne fremhaever vores nye viden. Hvis de ikke
ogsa, at de har faet metoder til at bidrage til refleksion blandt minder os om at bruge det, far
medarbejderne. vi ikke ngdvendigvis gjort det.”
Mange ledere giver ligeledes udtryk for, at deres prioritering er - Medarbejder

afggrende, nar der skal frigives tid og ressourcer til eksempelvis

at afholde beboerkonferencer eller pargrendesamtaler. Samtidig skal ledelsen sgrge for, at de faglige
begreber bliver inkorporeret pd mgder og andre faglige draftelser. Flere ledere udtrykker gnske om et
opfglgende mgde med Sundhedsstyrelsen et halvt ar efter forlgbet for at drafte status pa
implementeringen.

5.3 Fysiske materialer _ _ _
Vi har printet og lamineret

Et tredje element, som flere enheder fremhaever i forhold til at materialet, lagt det ud i made-
understatte forankring, er fysiske materialer. Medarbejderne lokaler og heengt det op pa
naevner, at synlige fysiske materialer minder dem om at vaeggene. Det skal veere synligt,
anvende viden og veerktgjer fra forlgbet. Det kan eksempelvis s& medarbejderne husker at
veere plakater, sma printede kort og opslagsmapper. anvende det.”

- Leder
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6. Konklusioner

Opfalgnings- og leeringsforlgbene er et obligatorisk forlgb for plejeenhederne som falge af et pabud
fra Zldretilsynet. Pabuddet kan i sig selv resultere i ekstra opmaerksomhed og pres pa enhedernes
medarbejdere og ledere, fx fra lokal presse og pargrende. Det obligatoriske opfalgnings- og
leeringsforlgb gennemfares derfor i en ofte presset organisation, hvor man ikke selv har efterspurgt et
forlab. Evalueringen viser dog, at enhederne generelt saetter stor pris pa at have faet tildelt forlgbet,
og at de kan se veerdien pa den leengere bane.

Evalueringen viser helt konkret, medarbejdere og ledere oplever, at indholdet af forlgbet er relevant
for deres arbejde, og at det kan overfgres til praksis. Mange enheder har allerede set virkninger, og
evalueringen tyder ogsa pa, at medarbejdere, der ikke selv har deltaget i forlgbets aktiviteter, oplever
virkninger i det daglige arbejde.

Nedenfor sammenfattes evalueringens konklusioner.

6.1 Forberedelsen af forlgbet

Enhederne giver generelt udtryk for, at forlgbet er veltilrettelagt, og at de fgler sig inddraget i
planlaegningen af aktiviteterne. De har dog ogsa en reekke gnsker til 2endringer i forhold til
opstartsmgdet og tilrettelseggelsen.

e Ledelsens prioritering. Som det fremgar af evalueringen, er det afggrende, at lederne tager
ansvar og signalerer over for medarbejderne, at forlgbet prioriteres. Lederne har en vigtig
rolle i forhold til at forankre viden og veerktgjer, og det er derfor ogsa vigtigt, at lederne
deltager pa alle aktiviteter.

e Formal og kobling til pAbuddet. Evalueringen viser, at forlgbets formal og kobling til
pabuddet med fordel kan formidles endnu tydeligere til enhederne. Et klart formal bidrager til
at skabe motivation for deltagelse, bade blandt ledere og medarbejdere. Derudover
understatter en tydelig sammenhaeng mellem forlgbet og pdbuddet enhederne i at anvende
viden og veerktgijer fra forlgbet i deres daglige arbejde.

e Igangseettelse af arbejdet med forankring. Evalueringen viser ogsa, at enhedernes arbejde
med at implementere viden og veerktaijer fra forlgbet kan styrkes fx ved at radgive enhederne
om forankring og seette fokus pa forankring fra opstarten pa forlgbet.

e Inddragelse af enhederne. Som det fremgar af evalueringen, faler enhederne sig involveret i
tilretteleeggelsen af forlgbet. En mere tydelig inddragelse bl.a. i forhold til valg af temaer vil
forventeligt kunne styrke engagementet, deltagelsen og den efterfglgende forankring.

e Krav til medarbejderinvolvering. De gennemfarte forlgb er preeget af meget varierende
tilgange til medarbejderinvolvering. Omfanget af medarbejdere, som involveres i forlgbet, har
stor betydning for arbejdet med at forankre forlgbets indhold.

6.2 Aktiviteternes indhold

Enhederne er generelt meget positive over for de konkrete aktiviteters form og indhold. De
fremhaever, at konsulenterne formar at koble teori og praksis, og at de varierende
undervisningsformer skaber gode laeringsmuligheder. Samtidig er der variation i forhold til
enhedernes vurdering af de enkelte elementer.

e Praksisneere fglgedage. Evalueringen viser, at enhederne har blandede oplevelser af de
praksisneere fglgedage, der jo i hgj grad skulle veere direkte omseettelige og relevante for
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enhedernes praksis. Tilretteleeggelsen af de praksisneere fglgedage kan styrkes ved at
dagenes formal og program aftales med lederen forud for dagen, ligesom der kan laves en
plan for, hvilke medarbejdere der involveres samt gve omfanget af medarbejdere, der
involveres i dagene.

Systematisk ledelsessparring. Det fremgar ogsa af evalueringen, at lederne har varierende
oplevelser med ledelsessparringen, og at flere mener, at sparringen med fordel kan blive
mere systematisk. Ledelsessparringen kan blandt andet styrkes ved at inddrage erfaringerne
fra de gvrige aktiviteter mere systematisk med henblik pa at bruge disse som grundlag for at
planleegge enhedens videre arbejde og forankring af leering.

6.3 Forankring af leering

Der arbejdes systematisk med forankring pa det obligatoriske fastholdelses- og evalueringsseminar,
som alle enheder gennemgar. Mange enheder oplever ogsa allerede, at forlgbet har resulteret i
udvikling af deres faglige kvalitet, kultur og tilgang til borgerne samt pargrendesamarbejde.
Forankring kan dog styrkes pa visse omrader.

Udarbejdelse af forankringsplan. Evalueringen viser, at enhederne benytter forskellige
tilgange til forankring, og at der er stor variation i enhedernes tilgang og hvorvidt de overvejes
udbredelse og forankring af viden. Ved at anvende en fast skabelon til en
implementeringsplan, som indeholder mal og handlinger bade under og efter forlgbet, kan
forankringen styrkes.
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Bilag 1. Spgrgeskemaer

Spargeskema til ledere®

Tema

Spargsmal

Svarkategori

Baggrundsoplysninger

Introtekst: De
indledende spgrgsmal
handler om din
anseettelse.

1. Hvad er din titel/funktion?

Aben svarkategori

2. Hvor leenge har du veeret ansat i din
nuvaerende stilling?

- Under 6 maneder
- 6-12 méneder
-1-3ar

-3-5ar

- Over 5 ar

Forlgbets aktiviteter

Introtekst: De naeste
spgrgsmal handler om
forlgbets indhold og
aktiviteter.

3. Hvilke aktiviteter har plejeenheden
modtaget i forbindelse med forlgbet?
(det er muligt at angive flere)

- Indledende mgde

- Praesentations- og planleegningsmade
- Seminar i personcentreret omsorg

- Seminar i faglig ledelse

- Seminar om det komplekse arbejdsfelt
- Seminar om pargrendesamarbejde

- Seminar om tveerfagligt samarbejde

- Seminar om gruppedynamik og mgdeledelse
- Seminar om konflikthandtering

- Seminar om veerdighed i praksis

- Seminar om beboerkonference

- Praksisneer fglgedag

- Ledelsessparring

- Afsluttende seminar

- Ved ikke

4. Hvilke aktiviteter har du selv deltaget
i? (det er muligt at angive flere)

- Indledende mgde

- Preesentations- og planleegningsmgde
- Seminar om personcentreret omsorg

- Seminar om faglig ledelse

- Seminar om det komplekse arbejdsfelt
- Seminar om pargrendesamarbejde

- Seminar om tveerfagligt samarbejde

- Seminar om gruppedynamik og mgdeledelse
- Seminar om konflikthandtering

- Seminar om veerdighed i praksis

- Seminar om beboerkonference

- Praksisnzer fglgedag

- Ledelsessparring

- Afsluttende seminar

Indledende mgde

Introtekst: De fglgende
spgrgsmal omhandler
det indledende mgde.

5. | hvilken grad blev formé&let med ) : hoj grad

) . . - I nogen grad
opfalgnings- og leeringsforlgbet tydeligt -1 mindre arad
pa det indledende mgde? - Slet ikkeg
6. | hvilken grad blev der etableret en - 1 hgj grad
god samarbejdsrelation til - I nogen grad
Sundhedsstyrelsen pé det indledende - I mindre grad
mgde? - Slet ikke

7. Var der noget, som fungerede seerligt
godt, eller som kunne have veeret bedre
pa det indledende mgde?

Aben svarkategori

Praesentations- og
planlaegningsmgde

8. | hvilken grad afspejlede den
fremlagte plan de behov og

- | hgj grad
- I nogen grad

3 | bilaget fremgér alle spargsmal, som de er stillet lederne. Her anvendes navnet "Afsluttende seminar” om det seminar, som i
rapporten omtales som "Evaluerings- og fastholdelsesseminar”.
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Introtekst: De falgende
spagrgsmal omhandler
preesentations- og
planlaegningsmgadet.

problematikker, som | havde draftet pa - I mindre grad
det indledende mgde? - Slet ikke
9. | hvilken grad gav mgdet overblik - I'hgj grad
; - 1 nogen grad
over det samlede opfglgnings- og !
lzeringsforlgh? - | mindre grad
| - Slet ikke

10. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have
veeret bedre pa praesentations- og
planleegningsmgdet?

Aben svarkategori

Seminar i
personcentreret
omsorg

Introtekst: De fglgende
spgrgsmal omhandler
seminaret i

personcentreret omsorg.

- | hgj grad
11. I hvilken grad gav seminaret viden - I nogen grad
om personcentreret omsorg? - I mindre grad

- Slet ikke
12. | hvilken grad gav seminaret - | hgj grad
praksisnaere veerktgijer til, hvordan man - I nogen grad
kan arbejde med personcentreret - I mindre grad
omsorg? - Slet ikke

13. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have
veeret bedre p& seminaret?

Aben svarkategori

Seminar i faglig
ledelse

Introtekst: De fglgende
spgrgsmal omhandler
seminaret i faglig
ledelse.

- | hgj grad
14. | hvilken grad gav seminaret viden - I nogen grad
om faglig ledelse? - I mindre grad
- Slet ikke
15. | hvilken grad gav seminaret : Egj gLadrad
praksisnaere veerktgijer til, hvordan du gen g
- i - I mindre grad
kan arbejde med faglig ledelse? - Slet ikke

16. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have
veeret bedre p& seminaret?

Aben svarkategori

Seminar om det
komplekse arbejdsfelt

Introtekst: De fglgende
spgrgsmal omhandler
seminaret om det
komplekse arbejdsfelt.

Spgrgsmal stilles kun,
hvis aktiviteten er

- I hgj grad
17. I hvilken grad gav seminaret viden - I nogen grad
om det komplekse arbejdsfelt? - I mindre grad

- Slet ikke
18. | hvilken grad gav seminaret - | hgj grad
praksisnaere veerktgijer til, hvordan man - I nogen grad
navigerer professionelt i det komplekse | - | mindre grad
arbejdsfelt? - Slet ikke

19. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have

Aben svarkategori

ennemfart 0 .
9 e veeret bedre pa seminaret?
Semi - | hgj grad
gmlnardom beid 20. | hvilken grad gav seminaret viden - I nogen grad
pargrendesamarbejde | o, pargrendesamarbejde? - I mindre grad
- Slet ikke
Introtekst: De fglgende
spargsmal omhandler 21. | hvilken grad gav seminaret -1 hej grad
seminaret om . : - I nogen grad
. . praksisneere veerktgjer, som kan .
pargrende-samarbejde. oo . - I mindre grad
anvendes til pargrendesamarbejde? - Slet ikke

Spargsmal stilles kun,
hvis aktiviteten er
gennemfart

22. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have
veeret bedre pa seminaret?

Aben svarkategori

23. | hvilken grad gav seminaret viden
om tveerfagligt samarbejde?

- | hgj grad
- I nogen grad
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Seminar om - I mindre grad

tveerfagligt - Slet ikke

bejd

samarbejde 24. | hvilken grad gav seminaret - | hgj grad

Introtekst: De falgende praksisnaere veerktgjer, som kan - I nogen grad
21 omhandl undersw.tte det tveerfaglige -1 miqdre grad

Spargsmal omhandier samarbejde? - Slet ikke

seminaret om

tveerfagligt samarbejde.

Spgrgsmal stilles kun,
hvis aktiviteten er

25. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have
veeret bedre pa seminaret?

Aben svarkategori

gennemfart
Seminar om - | hgj grad
gruppedynamik og 26. | hvilken grad gav seminaret viden - 1 nogen grad
madeledelse om gruppedynamik og mgdeledelse? - I mindre grad
- Slet ikke
Ln;;?giknigl?)%?;%%?:re 27. | hvilken grad gav seminaret - 1 hgj grad
seminaret om praksisnaere vaerktgjer, som kan - 1 nogen grad
gruppedynamik og understgtte m_radeledelse og udvikling af | -1 min_dre grad
madeledelse. gruppedynamikker? - Slet ikke

Spgrgsmal stilles kun,
hvis aktiviteten er

28. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have
veeret bedre p& seminaret?

Aben svarkategori

gennemfart

Semi - | hgj grad
ke"}:.”ka[]ﬁ’”:j . 29. | hvilken grad gav seminaret viden - I nogen grad
onflikthandtering om konflikthandtering? - I mindre grad

- Slet ikk

Introtekst: De fglgende ek
22%%2?1eetlloommhandler 30. I hvilken grad gav seminaret : Egj gLadrad

S . praksisneere veerktgjer, som kan gen g
konflikthandtering. . Do . - I mindre grad

anvendes til konflikthandtering? - Slet ikke

Spgrgsmal stilles kun,
hvis aktiviteten er

31. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have

Aben svarkategori

fart o .
gennemtar veeret bedre pa seminaret?

. - | hgj grad
Semdmar: Od”? Ksi 32. | hvilken grad gav seminaret viden - I nogen grad
veerdighed | praksis om veerdighed i praksis? - I mindre grad

- Slet ikk
Introtekst: De fglgende Slet ikke
spargsmal omhandler 33. I hvilken grad gav seminaret - | hgj grad
seminaret om praksisnaere redskaber, som kan - I nogen grad
veerdighed i praksis. understgtte arbejdet med at styrke - I mindre grad
veerdighed i aeldreplejen? - Slet ikke

Spgrgsmal stilles kun,
hvis aktiviteten er

34. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have

Aben svarkategori

fart o .

gennemiar veeret bedre pa seminaret?
Semi - | hgj grad
betr)nlnakr OT 35. | hvilken grad gav seminaret viden - I nogen grad

eboerkonterence om afholdelse af beboerkonference? - | mindre grad

- Slet ikk
Introtekst: De fglgende et lkee
spagrgsmal omhandler 36. | hvilken grad gav seminaret - | hgj grad
seminaret om praksisnaere veerktgjer, som kan - I nogen grad
beboerkonference. anvendes i forbindelse med afholdelse - I mindre grad
af beboerkonference? - Slet ikke

Spargsmal stilles kun,
hvis aktiviteten er
gennemfart

37. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have
veeret bedre pa seminaret?

Aben svarkategori
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Praksisneer fglgedag

Introtekst: De fglgende
spgrgsmal omhandler
den praksisneere
folgedag.

38. | hvilken grad bidrog den - | hgj grad
praksisnaere fglgedag med relevant - I nogen grad
sparring i forhold til jeres udvalgte - I mindre grad
situation/problematik? - Slet ikke
39. | hvilken grad har den praksisneaere -1 hej grad
X o - I nogen grad

folgedag understattet jeres udvikling af .

LY o - I mindre grad
praksis pa det valgte omrade? - Slet ikke

40. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have
veeret bedre pa den praksisnaere
folgedag?

Aben svarkategori

Ledelsessparring

Introtekst: De falgende
spgrgsmal omhandler
ledelsessparringen.

41. | hvilken grad gav I hgj grad
4 . - I nogen grad
ledelsessparringen mulighed for at .
. - I mindre grad
drgfte aktuelle udfordringer? :
- Slet ikke
42. | hvilken grad bidrog I hoj grad
4 I - I nogen grad
ledelsessparringen med veerktgijer til at :
o . - I mindre grad
handtere aktuelle udfordringer? Slet ikke

43. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have
veeret bedre ved ledelsessparringen?

Aben svarkategori

Afsluttende seminar

Introtekst: De falgende
spgrgsmal omhandler
det afsluttende seminar.

44. | hvilken grad gav seminaret - | hgj grad
mulighed for at reflektere over forlgbet - I nogen grad
og dets resultater? - I mindre grad
(forslag — afventer SST) - Slet ikke

45. | hvilken grad gav seminaret - | hgj grad
mulighed for at samle op pa lzering fra - I nogen grad
forlgbet? - I mindre grad
(forslag — afventer SST) - Slet ikke

46. Var der noget, som fungerede
seerligt godt, eller som kunne have
veeret bedre pa det afsluttende
seminar?

Aben svarkategori

Samlet vurdering

Introtekst: De
afsluttende spgrgsmal
handler om din samlede
vurdering af forlgbet.

47. | hvilken grad har forlgbet medvirket
til at udvikle kvaliteten i plejen?

- | hgj grad

- I nogen grad
- I mindre grad
- Slet ikke

47_1. Hvilke tegn ser du p3, at forlgbet
har udviklet kvaliteten i plejen? (Hvis "I
hgj grad” eller ’I nogen grad” til spg. 47)

Aben svarkategori

48. | hvilken grad har forlgbet medvirket
til at udvikle jeres kultur?

- 1 hgj grad

- I nogen grad
- I mindre grad
- Slet ikke

48 1. Hvilke tegn ser du p3, at forlgbet
har udviklet jeres kultur? (Hvis "I hgj
grad” eller I nogen grad” til spg. 48)

Aben svarkategori

49. | hvilken grad har forlgbet styrket
jeres tilgang til borgerne?

- | hgj grad

- I nogen grad
- I mindre grad
- Slet ikke

49 1. Hvilke tegn ser du p4, at forlgbet
har styrket jeres tilgang til borgerne?
(Hvis "I hgj grad” eller ”I nogen grad” til
spg. 49)

Aben svarkategori
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50. I hvilken grad har forlgbet styrket
jeres arbejde med veerdig eeldrepleje?

- | hgj grad

- I nogen grad
- I mindre grad
- Slet ikke

50_1. Hvilke tegn ser du p4, at forlgbet
har styrket jeres arbejde med veerdig
eldrepleje? (Hvis "I hgj grad” eller ”|
nogen grad” til spg. 50)

Aben svarkategori

51. Hvilken aktivitet vurderer du har haft
den starste effekt hos jer? (veelg op til
tre muligheder)

- Indledende mgde

- Preesentations- og planleegningsmade

- Seminar i personcentreret omsorg

- Seminar i faglig ledelse

- Seminar om det komplekse arbejdsfelt

- Seminar om pargrendesamarbejde

- Seminar om tveerfagligt samarbejde

- Seminar om gruppedynamik og mgdeledelse
- Seminar om konflikthandtering

- Seminar om veerdighed i praksis

- Seminar om beboerkonference

- Praksisneer fglgedag

- Ledelsessparring

- Afsluttende seminar

- Den samlede kombination af de aktiviteter, vi
har modtaget

52. | hvilken grad har du oplevet
sammenhaeng mellem forlgbets
aktiviteter?

- | hgj grad

- I nogen grad
- I mindre grad
- Slet ikke

53. Hvordan kunne forlgbet have styrket
kvaliteten og kulturen endnu mere?

Aben svarkategori

54. Er der andre aktiviteter, der kunne
have veeret relevante for jer?

-Ja
- Nej
- Ved ikke

54_1. Hvilke aktiviteter? (Hvis "Ja” i spg.
54)

Aben svarkategori

55. Har du andre idéer til, hvordan
opfalgnings- og laeringsforlgbene kan
forbedres?

Aben svarkategori
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Spargeskema til medarbejdere?

Tema

Spergsmal

Svarkategori

Baggrundsoplysninger

Introtekst: De
indledende spgrgsmal
handler om din

1. Hvad er din titel/funktion?

- Sygeplejerske

- SOSU-assistent

- SOSU-hjeelper

- Plejehjemsassistent
- Andet (fritekst)

2. Hvor leenge har du veeret ansat i din

- Under 6 maneder
- 6-12 méneder

anszettelse. nuveerende stilling? -1-3&r
-3-5ar
- Over 5 ar
3. Har du deltaget i opfalgnings- og - Ja

Forlgbets aktiviteter

Introtekst: De naeste
spgrgsmal handler om
forlgbets indhold og
aktiviteter.

leeringsforlgbet fra Sundhedsstyrelsen
det sidste halve ar?

- Nej (sendes direkte til spg. 9)

3_1. Hvilke aktiviteter har du deltaget i?
(Hvis "Ja” i spg. 3)

- Indledende mgde

- Praesentations- og planleegningsmgde
- Seminar om personcentreret omsorg

- Seminar om det komplekse arbejdsfelt
- Seminar om pargrendesamarbejde

- Seminar om tveerfagligt samarbejde

- Seminar om konflikthandtering

- Seminar om veerdighed i praksis

- Seminar om beboerkonference

- Praksisneer fglgedag

- Afsluttende seminar

Vurdering af forlgbets
aktiviteter

Introtekst: De
afsluttende spgrgsmal
handler om din
vurdering af forlgbet.

- 1 hgj grad
4. | hvilken grad var aktiviteterne - I nogen grad
relevante for dig? - I mindre grad
- Slet ikke
- | hgj grad
5. I hvilken grad har aktiviteterne skabt - I nogen grad
leering for dig? - I mindre grad
- Slet ikke
- | hgj grad
6. | hvilken grad har aktiviteterne - I nogen grad
udviklet jeres kultur? - I mindre grad
- Slet ikke
7. 1 hvilken grad har aktiviteterne : : Eggg;lagrad
udviklet den faglige kvalitet af dit I mind d
arbejde? mindre gra
- Slet ikke
- 1 hgj grad
8. | hvilken grad har aktiviteterne - I nogen grad
pavirket din tilgang til borgerne? - I mindre grad
- Slet ikke
9. Hvor enig er du i felgende udsagn?
(nedenstaende spgrgsmal opseettes i en | - Meget enig
matrix) - Enig
- Vi har styrket vores faglige kvalitet det | - Hverken/eller
seneste ar/gennem forlgbet - Uenig
- Vi har fokus pé veerdig eeldrepleje i - Meget uenig

hverdagen

4 | bilaget fremgar alle spargsmal, som de er stillet medarbejderne. Her anvendes navnet "Afsluttende seminar” om det

seminar, som i rapporten omtales som "Evaluerings- og fastholdelsesseminar”.
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- Vi har en kultur, der fremmer faglig
dialog

- Vi har styrket vores kultur det seneste
ar/gennem forlgbet

- Vi har styrket vores tilgang til borgerne
det seneste ar/gennem forlgbet

(Obs: "det seneste ar” fremgar hvis "Nej”
i spg. 3, "gennem forlgbet” fremgar hvis
*Ja” i spg. 3)

10. Hvilken aktivitet oplever du har haft
den stgrste effekt pa jeres arbejde?
(veelg op til tre muligheder)

- Indledende mgde

- Praesentations- og planleegningsmgde
- Seminar om personcentreret omsorg

- Seminar om det komplekse arbejdsfelt
- Seminar om pargrendesamarbejde

- Seminar om tveerfagligt samarbejde

- Seminar om konflikthandtering

- Seminar om veerdighed i praksis

- Seminar om beboerkonference

- Praksisneer fglgedag

- Afsluttende seminar

- Den samlede kombination af de aktiviteter, vi
har modtaget

11. Hvilke forandringer har du oplevet
som falge af leeringsforlgbet?

Aben svarkategori

12. Har du andre kommentarer til
Sundhedsstyrelsens opfglgnings- og
leeringsforlgb?

Aben svarkategori
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Bilag 2: Interviewguides

Interviews med ledere

Tema

Spgrgsmal

Forlgbets
aktiviteter og
tilretteleeggelse

e Hvordan har opfalgnings- og leeringsforlgbet veeret tilrettelagt hos jer?

o Hvilke aktiviteter har | gennemfart, og hvordan har medarbejderne veeret
involveret?

o Hvilke barrierer har der evt. veeret for at involvere medarbejderne?

e Hvordan har de gvrige ledere og medarbejdere taget imod forlgbet?

Forlgbets
resultater

¢ Hvordan har forlgbet pavirket jeres kompetencer, faglige kvalitet og
kultur, arbejdet med veerdig eeldrepleje m.m.?

¢ Hvordan kan man se forandringerne og resultaterne i hverdagen —
hvordan pavirker det fx indsatsen til borgerne, de interne processer
m.m.?

¢ Hvilken betydning har rejseholdets praksisnaere laeringstilgang haft for
medarbejdernes anvendelse af viden og kompetencer i praksis?

Vurdering af

o Hvilke elementer i forlgbet har veeret seerligt relevante eller mindre

forlgbet relevante for jer?
e Har | oplevet, at der har veeret sammenhaeng mellem forlgbets
aktiviteter? Hvorfor/hvorfor ikke?
o Hvordan kunne opfglgnings- og leeringsforlgbet have veeret endnu bedre
for jer?
Fremadrettet e Hvordan vurderer du/l den aktuelle status — er der behov for yderligere
behov udvikling?

Fokusgrupper med medarbejdere

Tema Spgrgsmal
Forlgbets e Hvordan har | bemaerket opfalgnings- og lseringsforlgbet?
indhold e Har | deltaget i konkrete aktiviteter i forlgbet? Hvilke?
e Hvad teenkte | om forlgbet, inden det gik i gang?
Forlgbets ¢ Har forlgbet givet jer ny viden? Hvis ja — hvilken?
resultater e Kan | give eksempler pd, hvordan | har brugt den nye viden fra forlgbet i

jeres arbejde?

Har forlgbet givet jeres nye veerktgjer til arbejdet? Hvis ja — hvilke?

Kan | give eksempler pa, hvordan | har brugt de nye veerktgjer i arbejdet?
Hvordan har forlgbet pavirket jeres tilgang til borgerne? Naevn gerne
eksempler.

Hvordan har forlgbet pavirket jeres samarbejde med pargrende? Naevn
gerne eksempler.

Har forlgbet pavirket jeres kommunikation med jeres kollegaer eller
naermeste leder? Hvis ja — hvordan?

Hvordan har forlgbet pavirket jeres arbejde med veerdig zeldrepleje?
Hvordan kan | se resultaterne af forlgbet i hverdagen — fx i den indsats |
leverer til borgerne, jeres interne kommunikation eller den made | mgder
pargrende pa?

Vurdering af
forlgbet

Hvad har veeret seerligt godt ved forlgbet? Hvorfor?
Hvad har fungeret mindre godt ved forlgbet? Hvorfor?
Hvordan kan forlgbet eventuelt forbedres?
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