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Præsentation

• Lægelig direktør på Sygehus Lillebælt siden 
2015

• Formand for den regionale følgegruppe for 
implementering af Patientansvarlig Læge i Region 
Syddanmark

• Formand for Lægeforeningen 2010-15
• Leder af Lægebilen, Horsens Sygehus 2010-13
• Overlæge på Anæstesiologisk afdeling i Horsens 

2010-15
• Ledende overlæge på Anæstesiologisk afdeling i 

Horsens 2008-10
• Uddannet læge fra Århus Universitet 1997, 

speciallæge i anæstesi 2005



Sygehus Lillebælt – Patienten først



Hvornår skal patienten have en patientansvarlig læge?

Tildeling af en patientansvarlig læge skal ske på baggrund af en vurdering af, at det er fagligt 

relevant, at patienten får tilknyttet en patientansvarlig læge. Patienter med samme sygdom kan 

have forskellige behov og vilkår. Der skal derfor ses helhedsorienteret på patientens livssituation og 

tages højde for den enkelte patients behov i vurderingen af, om patienten skal have tildelt en 

patientansvarlig læge. 

Det gælder dog, at langt de fleste patienter, der indlægges på sygehus skal have tildelt en 

patientansvarlig læge. Hertil at det som udgangspunkt skal ske ved første møde. 

Kilde: Udkast til notat om Patientansvarlig Læge, Danske Regioner, juni 2017.



Patientansvarlige læge - baggrund

• I 2015 nationalt rammepapir om den behandlingsansvarlige (Patientansvarlig) læge – en 
del af Borgernes Sundhedsvæsen. (Partnerskabsprojekt)

• Økonomiaftale 2017: 
• Patientansvarlig læge skal udbredes fra 2017 med afsæt i erfaringer fra regionernes 

pilotprojekter.

• Kræftplan IV
• Mindst 90 pct. af kræftpatienterne i 2020 skal opleve, at de har en patientansvarlig 

læge.
• Regering vil arbejde på opbakning til afskaffelse af kontaktpersonordning.

• November 2016 – politisk aftale om national model for patientansvarlige læger

• Implementering påbegyndes fra 2017 først for kræftpatienter og siden for øvrige 
patientgrupper.

• Aftale genbekræftes primo 2017 efter evaluering af pilotprojekter og udarbejdelse 
af hvidbog fra regionerne med definition og konceptbeskrivelse.



Patientansvarlig Læge med i Økonomiaftalen for regionernes 
økonomi

Juni 2017



Formål med Patientansvarlig Læge

• Sikre øget kontinuitet, sammenhæng og fremdrift i behandling 

• Øget tryghed og tilfredshed hos patienter/pårørende via inddragelse/dialog

• Øget faglig kvalitet i behandlingsforløb

• Øget motivation/arbejdsglæde hos sundhedspersonale

• Kulturændring – behandlingsforløb tilrettelægges i et samarbejde ml. læge og 

patient/pårørende

- Rammenotat

”Indførelse af patientansvarlige læger skal fremme patienternes og de pårørendes oplevelse 

af mere sammenhængende patientforløb for alle patienter, herunder kræftpatienter.” 

– Økonomiaftale 2017 



Tilgangen til patientansvarlig læge i Region Syddanmark

Vi arbejder ikke med en universel implementering

Implementeringen er målrettet i forhold til:

1) Patientgrupper og behov

2) Den måde som vi driver afdelinger på

3) Funktion til dokumentation af PAL i COSMIC



Fælles regional evaluering i regi af Center for Kvalitet – afsluttet i slutningen af 2016:

Overvejende positive erfaringer

• Patienter: Efterspørger øget kontinuitet i lægekontakten og giver udtryk for tilfredshed, 
når dette er lykkedes.

• Læger:  Øget arbejdsglæde/faglig mening ved at  kunne følge patienten i større dele af  
forløbet (bl.a. ved start og slut og ved afgørende tidspunkter)

Udfordringer:

• Skal arbejdes med forståelse af og varetagelse af den tværgående rolle – kompliceret 
(samspillet med øvrige faggrupper)

• Sikre de rette understøttende redskaber til overblik og koordination – kunne varetage 
rollen sammen med team.

• Hvor mange kan man være patientansvarlig læge for?

Foreløbige erfaringer med Patientansvarlig Læge i Region Syddanmark



Patienternes åbne kommentarer i evalueringen



Foreløbig konklusion

• Patientens oplevelse er omdrejningspunkt og målepunkt

- LUP-spørgsmål er essentielle som pejlemærker 

• Det må ikke blive et nyt kontrol- eller registreringssystem



LUP-spørgsmål på Patientansvarlig Læge på Sygehus Lillebælt

Planlagt ambulante

Planlagt indlagte

Akut indlagte



LUP-light på ugentlige tavlemøder



LUP-light på ugentlige tavlemøder



Patientansvarlig Læge for patienter med lungekræft

- Forbedringsprojekt i Onkologisk afdeling, april 2016

Konkrete erfaringer



Status før implementering af Patientansvarlig Læge

Patienterne oplevede: 

1) Kontakt med mange forskellige læger

2) Manglende kontinuitet i behandlingsforløbet
3) Manglende kendskab til patienterne betød lang 

forberedelsestid for lægerne
4) Hyppige problemer med forsinkelser i 

ambulatorieprogrammer
5) Ingen klarhed over hvem der skulle kontaktes i tilfælde 

af problemer



Resultater

• Aftaler angående den patientansvarlige læges rolle og ansvar.

• Prioritering af hvornår det er vigtigt at patienten møder den 
patientansvarlige læge.

• Aftaler vedrørende arbejdsplanlægning, booking af patienter og det 
tværfaglige samarbejde.

• Aftaler angående dokumentation.



• Planlægge behandling i samråd med patient, pårørende og øvrigt 
sundhedspersonale.

• Formidle kontakt mellem patienten og eventuelt andre  relevante 
behandlende læger/afdelinger.

• At give patienten mulighed for kontakt ved behov. 

Den patientansvarlige læges rolle og ansvar



Højt prioriterede samtaler

• Indledende samtale.

• Eventuel 2. samtale angående 
protokolleret behandling eller svar 
på supplerende undersøgelser.

• Samtaler, hvor patienten skal have 
svar på statusundersøgelser.



Aftaler angående dokumentation

• Sygeplejerske, der er med ved samtale, sørger for at den 
patientansvarlige læge er dokumenteret i journalen.

• Sygeplejerske sørger for bookning af patientens fremtidige aftaler.

• Koordinatorsygeplejerske ”holder øje” med patienter, som er sendt 
videre til undersøgelse/behandling i andre afdelinger. 



• Læge-patient-kontinuiteten er forbedret.

• Programmerne afvikles mere smidigt, så der sjældnere opstår forsinkelser.

• Der er større patienttilfredshed.

• Lægerne er glade for at se patienter, som de kender.

• Lægerne er mere engagerede i deres patienter.

Erfaringer efter et år med Patientansvarlig Læge



LUP-spørgsmål på Patientansvarlig Læge på Onkologisk afdeling

Steget fra 3,54 i 2015, dvs. en stigning på 9,6 %.



Spørgsmål og refleksioner
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