Patientansvarlig laege
Konference kraeftplan IV, 31. januar 2018

v/Mads Koch Hansen, lsegelig direktgr, Sygehus Lillebaelt
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Praesentation

e Laegelig direktgr pa Sygehus Lillebaelt siden
2015

* Formand for den regionale fglgegruppe for
implementering af Patientansvarlig Leege i Region
Syddanmark

* Formand for Leegeforeningen 2010-15

e Leder af Laegebilen, Horsens Sygehus 2010-13

e Overleege pa Anaestesiologisk afdeling i Horsens
2010-15

* Ledende overleege pa Anaestesiologisk afdeling i
Horsens 2008-10

« Uddannet lzge fra Arhus Universitet 1997,
speciallaege i anaestesi 2005
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Sygehus Lillebzelt — Patienten fgrst
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Hvornar skal patienten have en patientansvarlig leege?

Tildeling af en patientansvarlig leege skal ske pa baggrund af en vurdering af, at det er fagligt
relevant, at patienten far tilknyttet en patientansvarlig laege. Patienter med samme sygdom kan

have forskellige behov og vilkar. Der skal derfor ses helhedsorienteret pa patientens livssituation og

tages hgjde for den enkelte patients behov i vurderingen af, om patienten skal have tildelt en

patientansvarlig laege.

Det gelder dog, at langt de fleste patienter, der indlaegges pa sygehus skal have tildelt en

patientansvarlig laege. Hertil at det som udgangspunkt skal ske ved fgrste mgde.

Kilde: Udkast til notat om Patientansvarlig Leege, Danske Regioner, juni 2017.
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Patientansvarlige leege - baggrund

| 2015 nationalt rammepapir om den behandlingsansvarlige (Patientansvarlig) laege — en
del af Borgernes Sundhedsveaesen. (Partnerskabsprojekt)

@konomiaftale 2017:
e Patientansvarlig lzege skal udbredes fra 2017 med afsaet i erfaringer fra regionernes

pilotprojekter.

Kraeftplan IV
e Mindst 90 pct. af kreeftpatienterne i 2020 skal opleve, at de har en patientansvarlig

lege.
e Regering vil arbejde pa opbakning til afskaffelse af kontaktpersonordning.

November 2016 — politisk aftale om national model for patientansvarlige laeger

 Implementering pabegyndes fra 2017 fgrst for kreeftpatienter og siden for gvrige
patientgrupper.

e Aftale genbekraeftes primo 2017 efter evaluering af pilotprojekter og udarbejdelse
af hvidbog fra regionerne med definition og konceptbeskrivelse.
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Patientansvarlig Leege med i @konomiaftalen for regionernes
1 gkonomi

Aftale om regionernes ekonomi for 2018

National udrulning af den patientansvarlige lsege

Regeringen og Danske Regioner har aftalt, at der indfgres patientansvarlig leege pa sygehu-
sene for alle patienter, hvor det er fagligt relevant, og i overensstemmelse med hvidbogen fra
april 2017. Den patientansvarlige laege skal sikre sammenhasng, kontinuitet og tryghed for
patienterne.

Udrulningen til alle kreeftpatienter skal vaere igangsat inden udgangen af 2017 og til alle
gvrige patientgrupper, hvor det er fagligt relevant, senest inden udgangen af 2018. Parterne
er med aftalen enige om, at den patientansvarlige la=ge skal vaere endeligt implementeret i
hele sygehusvaesenet ultimo 2019. Parterne er enige om en national malseetning om, at
mindst 90 pct. af alle krasftpatienter i 2020 oplever, at de har en patientansvarlig leege. Der
falges op pa implementeringen, herunder malssetningen pa kreeftomradet, gennem den
Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser.
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Formal med Patientansvarlig Laege

Sikre gget kontinuitet, ssammenhang og fremdrift i behandling

* (@get tryghed og tilfredshed hos patienter/pargrende via inddragelse/dialog

* (get faglig kvalitet i behandlingsforlgb

* (@Pget motivation/arbejdsglade hos sundhedspersonale

e Kulturaendring — behandlingsforlgb tilretteleegges i et samarbejde ml. laege og

patient/pargrende
- Rammenotat

"Indfgrelse af patientansvarlige laeger skal fremme patienternes og de pargrendes oplevelse
af mere sammenhangende patientforlgb for alle patienter, herunder kraeftpatienter.”

— @konomiaftale 2017
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Tilgangen til patientansvarlig laege i Region Syddanmark

Tia BIJFI\ BUM

Vi arbejder ikke med en universel implementering VIL G SA VARE
| KONTAKT MED
DIG HELE VEJENT?

Implementeringen er malrettet i forhold til:
1) Patientgrupper og behov
2) Den made som vi driver afdelinger pa

3) Funktion til dokumentation af PAL i COSMIC
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Forelgbige erfaringer med Patientansvarlig Laege i Region Syddanmark

Faelles regional evaluering i regi af Center for Kvalitet — afsluttet i slutningen af 2016:

Overvejende positive erfaringer

e Patienter: Efterspgrger gget kontinuitet i laegekontakten og giver udtryk for tilfredshed,
nar dette er lykkedes.

o Laeger: @Pget arbejdsglade/faglig mening ved at kunne fglge patienten i stgrre dele af
forlpbet (bl.a. ved start og slut og ved afggrende tidspunkter)

Udfordringer:

e Skal arbejdes med forstaelse af og varetagelse af den tvaergaende rolle — kompliceret
(samspillet med gvrige faggrupper)

e Sikre de rette understgttende redskaber til overblik og koordination — kunne varetage
rollen sammen med team.

e Hvor mange kan man vaere patientansvarlig laege for?
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Patienternes abne kommentarer i evalueringen

»Det har vaaret en positiv oplevelse og har hjulpet mig videre«

»Han var utrolig empatisk, forstdende, rar og forklarede min situation og
hvad der efter hans mening skulle ske bdde nu og fremadrettet. Han gav sig

tid til at forklare og lytte til mig og jeg folte mig ret hurtigt godt tilpas«

»Jeq falte mig virkelig godt behandlet - at jeg fik en seri@gs og professionel

Evaluering af Den Patientansvarlige Laege 08-12-2016
Version 1.0 Side 15
vurdering og god hjeelp«

»Meget venlig og i imedekommende, et meget godt sted at vaere nu ndr man

er syqg, dejlig oplevelse«

»God Ide. Han var hurtig til at give en prascis diagnose. Han opstillede
derefter et klar behandlingsforleb og konstaterede sin rolle i den forbindelse.
Jeq falte, at han hele tiden fulgte med i processen og til slut var det ogs3
ham der dukkede op for at udskrive mig«

»Hver gang jeqg har vaeret til kontrol med min sygdom, altid fiet en god
behandling, yderst tilfreds med hele forlabet b&de far og efter min operation«
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e Patientens oplevelse er omdrejningspunkt og malepunkt RASVARET Fok

- LUP-sp@rgsmal er essentielle som pejlemaerker

 Det ma ikke blive et nyt kontrol- eller registreringssystem
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| f)\ LUP-spgrgsmal pa Patientansvarlig Laege pa Sygehus Lillebaelt
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Planlagt ambulante

31. Patienterne oplever énflere har ansvar for samlet forleb af indleggelser/besag (3343)

32. Samlet forleb af indlazggelzerfbezeg er godt filrettelagt (3637)
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10. Patienterne oplever, at énfflere har ansvar for forleb fra ankomst til udskrivelse (1655)
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LUP-light pa ugentlige tavlemgder

Sygehus Lillebaslt
Spm. 20: Er du alti alt tilfreds med forlabet, fra du blev indlagt, til du blev udskrevet / besagets forlab?
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LUP-light pa ugentlige tavlemgder

Spm. RO1: Oplevede du at en eller flere person(er), havde et szerligt ansvar for indlaeggelse/besag
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Konkrete erfaringer

Patientansvarlig Leege for patienter med lungekraeft

- Forbedringsprojekt i Onkologisk afdeling, april 2016

O B Sygehus Lillebaelt



Status fgor implementering af Patientansvarlig Laege

Patienterne oplevede:
1) Kontakt med mange forskellige leeger

2) Manglende kontinuitet i behandlingsforlgbet

3) Manglende kendskab til patienterne betgd lang
forberedelsestid for lzegerne

4) Hyppige problemer med forsinkelser i
ambulatorieprogrammer

5) Ingen klarhed over hvem der skulle kontaktes i tilfeelde

af problemer
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Resultater

e Aftaler angaende den patientansvarlige laeges rolle og ansvar.

e Prioritering af hvornar det er vigtigt at patienten mgder den
patientansvarlige laege.

o Aftaler vedrgrende arbejdsplanlaegning, booking af patienter og det
tveerfaglige samarbejde.

e Aftaler angaende dokumentation.
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Den patientansvarlige lzeges rolle og ansvar

 Planleegge behandling i samrad med patient, pargrende og gvrigt
sundhedspersonale.

 Formidle kontakt mellem patienten og eventuelt andre relevante
behandlende laeger/afdelinger.

e At give patienten mulighed for kontakt ved behow.
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Hgjt prioriterede samtaler

om overbehandling og udeblivelser. Begge
dele betyder spildte ressourcer, fordi bade

i og overb ing ofte hand-
ler om, at der ikke er blevet Iyttet godt nok
til patienternes behov. Mange afdelinger er
i fuld gang med at ndre pa bide arbejds-
gange og kultur. To af de afdelinger kan du
lzese om pa de felgende sider.

e |ndledende samtale.

e Eventuel 2. samtale angaende ﬂ
protokolleret behandling eller svar . U 2 8LE
pa supplerende undersggelser.

e Samtaler, hvor patienten skal have
svar pa statusundersggelser.

y

i : ; \ | ‘
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Aftaler angaende dokumentation

e Sygeplejerske, der er med ved samtale, sgrger for at den
patientansvarlige laege er dokumenteret i journalen.

* Sygeplejerske sgrger for bookning af patientens fremtidige aftaler.

* Koordinatorsygeplejerske “holder gje” med patienter, som er sendt
videre til undersggelse/behandling i andre afdelinger.
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Erfaringer efter et ar med Patientansvarlig Leege

e |aege-patient-kontinuiteten er forbedret.

e Programmerne afvikles mere smidigt, sa der sjeeldnere opstar forsinkelser.
e Der er stgrre patienttilfredshed.

e Laegerne er glade for at se patienter, som de kender.

e Laegerne er mere engagerede i deres patienter.
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LUP-sp@rgsmal pa Patientansvarlig Laege pa Onkologisk afdeling

3. Oplevede du, at én eller flere person(er) havde et serligt ansvar for dit samlede forleb af indl&ggelser ogleller ambulante beseg? (Omfatter kun patienter, der
eriet forleb)
RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhodd il Yurderings-
snitsscore i forhold Gl lands- kategorier lkke Ved
(1-5) 215 resultatet {1-5) relevant ikke
Landsresultatet 367 —3 - 40473 4829 4370
Region Syddanmark 367 —3 = 13126 1405 1299
Syagehus Lillebasit 3,78 —> 0 3343 339 33T
Sienafdelingen 3,89 —3 = g2 14 15
@dre-Maesa-Hals afdelingen 375 —* G 06 20 9
Cnkologisk Afdeling 3,88 A O 245 17 17

Steget fra 3,54 i 2015, dvs. en stigning pa 9,6 %.
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