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Vold i nere relationer
- hvad er dine handlemuligheder
| almen praksis?

Hvilke handlemuligheder har vi, nar vi er blevet bekendte med, at vores patienter udsaettes
for vold i nzere relationer eller eeresrelaterede konflikter? Bliv klogere i denne artikel, som er
skrevet i et samarbejde mellem Manedsskriftet og Sundhedsstyrelsen.

Af /Liv Lyngé von
Folsach, Christina Ersbgll
Ross og Tanne Ebert
Jorgensen

ette er den anden af to artik-
D ler om vold i neere relationer

og xresrelaterede konflikter,
der er baseret pa det arbejde, Sund-
hedsstyrelsen har udfert i samarbej-
de med MZERK - Nationalt Center
mod Aresrelaterede Konflikter, som
er en del af SIRI - Styrelsen for Inter-
national Rekruttering og Integrati-
on. Der er udarbejdet et fagligt
grundlag samt handbeger, som skal
gore det nemmere for sundhedsple-
jen, svangreomsorgen og almen
praksis at sperge ind til vold i neere
relationer, safremt der foreligger en
ledelsesmaessig beslutning om at ar-
bejde systematisk med opsporing og
indsatser. Handbog om opsporing i
almen praksis er vedlagt denne mé-
neds udgivelse af Manedsskrift for
almen praksis. Der er udviklet tveer-

Kontakt / LLVF@sst.dk

professionelle kurser i samarbejde
med Kgbenhavns Professionshgjsko-
le og VIA University College, og i
samarbejde med PLO-E er der udar-
bejdet et DGE- og KGE-kursus, som
tilbydes leeger og personale i almen
praksis. Laes mere pa www.sst.dk/
vold.

Artikel 1 satte fokus pa opsporing
i almen praksis og fremhevede
blandt andet centrale elementer fra
det faglige grundlag om opsporing
og indsatser.

Artikel 2 seetter fokus pa den pro-
fessionelle tvivl, der kan opsta i for-
bindelse med opsporing, og de spar-
ringsmuligheder, du har som prakti-
serende leege. Derudover seettes der
fokus pa dine handlemuligheder,
hvis du identificerer eller har mis-
tanke om vold.

Biografi / Liv Lyngé von Folsach er padiater og overleege i Sundhedsstyrelsen
Christiana Ersbgll Ross er cand.scient.pol. og specialkonsulent i Sundhedsstyrelsen
Tanne Ebert Jgrgensen er cand.scient.san.publ. og fuldmaegtig i Sundhedsstyrelsen
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Case / 1. konsultation

)

Noor er 22 &r og i uge 25 i sin ferste graviditet, men har ferst nu kontaktet almen praksis
og er til ferste leegebeseg. Selvom Noor har veeret tilknyttet almen praksis, siden hun kom
fra Pakistan til Danmark som 10-8rig, har leegen kun set hende f& gange. Leegen ved dog fra
hendes mor, at Noor blev gift som 20-arig med en mand med pakistansk baggrund.

Noors mor opholder sig i venteveerelset under konsultationen. | lebet af konsultationen
virker Noor nerves og urolig, laegen har sveert ved at f& ejenkontakt med hende, og hun
virker anspeendt og utryg. Da leegen sperger, hvordan Noor har det, forteeller hun, at hun
har sveert ved at sove og gerne vil have hjeelp til at stoppe de mange tanker, der kerer
rundt i hovedet. Da leegen sperger mere ind, fortesller Noor, at hun feler ubehag ved at
veere gravid. Hun er bekymret for sin fremtid, fordi hun méa droppe ud af sit studie. Noor
forteeller, at hendes mand og mor har veeret meget optagede af;, at hun blev gravid,
ligesom Noors svigermar, der bor i Pakistan, ogsé har presset pa.

Leegen vil egentlig gerne sparge mere ind til de familiemaessige forhold og det pres, Noor
oplever, men konsultationen skal til at slutte, og leegen sidder tilbage med en tvivl. Flere
spergsmal presser sig p&, og Konsultationen gav anledning til bekymring, selvom der
ikke var tale om Konkret viden om specifikke handlinger i Noors relationer. Bekymringen

gav anledning til skeerpet opmeerksomhed.

Leegen afrunder konsultationen ved at bekreefte Noor i, at det netop er emner som disse,
man Kan tale med sin leege om, og at leegen meget gerne vil tale mere med hende. De

aftaler en ny tid.

Vold i neere relationer er et fol-
somt og tabubelagt emne, og det er
samtidig et omrade, fa laeger i almen
praksis har fagspecifik viden om. Det
er et emne, som er komplekst og kan
vere udfordrende at handtere. Be-
kymring eller mistanke om vold i
neere relationer vil ofte veere forbun-
det med tvivl. Som praktiserende
leege kan du komme i tvivl, om det,
du registrer, ser eller herer, overho-
vedet er vold, hvad der konkret kan
vere sket, og hvad du potentielt
seetter i gang, hvis du sperger ind.
Og en patient, som tidligere har gi-
vet udtryk for at veere udsat for vold,

kan neeste gang traekke forklaringen
tilbage, hvilket kan opleves forvir-
rende og frustrerende. I opsporingen
af vold i neere relationer og eeresrela-
terede konflikter kan den professio-
nelle tvivl forsteerkes, hvis patienten
har en anden etnisk, religigs eller
kulturel baggrund end en selv eller
ens netveerk.

Professionel handtering af tvivl
Professionel tvivl kan ikke undgas,
men det er vigtigt, at der skabes et
rum for, at det er naturligt at komme i
tvivl, og at arbejdspladskulturen un-
derstptter muligheden for at tale frit
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om denne tvivl. P4 den made kan vi
hjeelpe hinanden med at veere nysger-
rige pa tvivlen. Hvis vi pakker vores
tvivl veek uden at seette spgrgsmals-
tegn ved, hvor den kommer fra, risike-
rer vi at handle pa nogle unuancerede
forstaelser om bestemte gruppers so-
ciale udfordringer og barrierer. Vi
kommer med andre ord til at forklare
patienternes handlinger eller udfor-
dringer ud fra en reekke iboende egen-

)) Tabuog professionel tvivl: Vold i nzere relationer
er et felsomt og tabubelagt emne, som fa sund-
hedsprofessionelle har fagspecifik viden om.

skaber ved patienten. Vi risikerer
yderligere at overse nogle udsatte
borgere, som ikke far adgang til de
samme ydelser pa grund af et misfor-
stdet hensyn. Det kan fx veere, at man
som leege undlader at sparge (mere)
ind til vold, fordi man er bange for at
udfordre relationen eller ikke gnsker

Boks 1 | Mulighed for sparring ift. opsparing

at stigmatisere borgere med anden
kulturel baggrund. Det kan ogsa veere,
at man forventer, at patienten selv vil
fortaelle, at vedkommende er udsat for
vold i neere relationer, hvis leege-pa-
tient-kontakten er god, og mani for-
vejen kan tale om fglsomme ting.

Hvis du observerer tegn pa vold el-
ler er i tvivl om, hvorvidt der er tegn
pavold, er det vigtigt, at du forseger
at afklare, hvad det handler om. Du
kan fx planleegge en ny konsultati-
on, skabe et fortroligt og trygt rum,
hvor der uden tilstedeveerelse af
partner eller pargrende og uden for-
styrrelser kan stilles spergsmal ved-
rgrende vold. Det er afggrende for
tidlig opsporing og for at hjeelpe fa-
milier, der oplever vold i neere relati-
oner, at du handterer den professio-
nelle tvivl. Og der er gode sparrings-
muligheder, nar du er i tvivl om,
hvorvidt en patient kan veere udsat
for eller udeve vold i neere relationer.
I boks 1 kan du se mulighederne for
sparring.

o

Er du i tvivl om, hvorvidt en patient er udsat for vold eller udever vold, kan du sege spar-

ring ved:
* Enkollega eller evt. socialrédgiver

* Familieambulatoriet, sundhedsplejen eller peediatrien, som kan involveres efter

indhentet samtykke

* Lev Uden Volds nationale hotline pa tif. 1888 (degnabent) eller www.levudenvold.dk
* Har du viden eller mistanke om en eresrelateret konflikt, kan du sege sparring hos
Den nationale sikkerhedskonsulentordning via telefon og mail, der kan findes pé
hjemmesiden: www.nc-maerk.dk/raadgivningstilbud/sikkerhedskonsulenterne
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Handlemuligheder for dig i almen
praksis

Som leege kan du gore folgende, nar

du har identificeret eller har mistan-
ke om vold (1):

.

Vurdér egen og patientens sikker-
hed.

Ger det tydeligt, at du har tid til at
lytte.

Fokusér pa ikke at demme, men
veer stgttende og bekreeft, hvad
patienten siger.

Yd praktisk hjeelp og statte sva-
rende til patientens gnske og be-
kymringer.

Sperg til patientens voldshistorie,
veer lyttende, og pres ikke patien-
ten til at forteelle. Brug gerne pa-
tientens eget ordvalg i beskrivel-
sen af vold, nar du sperger ind.

+ Brugkvalificeret - og af patienten  Foto1/
accepteret - tolk, hvis I ikke har Foto: Stock
feelles sprog.

Har du opsporet, eller har du mistanke

om vold, skal du jf. den skeerpede

underretningspligt (barnets lov § 133)

lave en underretning til kommunen,

da der er et barn involveret, herunder

evt. ufpdt barn.

Umiddelbar hjeelp kan inkludere (1):

+ Attilbyde patienten hjeelp med at
kontakte akut sundhedsfaglig be-
handling, fx skadestue, samt politi,
krisecentre eller specialiserede tilbud.

* At hjeelpe patienten med at gge sik-
kerheden for sig selv og sine barn,
hvor det er ngdvendigt.

* At vyde eller mobilisere social stgtte
fx via kommunale tilbud.
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Behov, preeferencer og motivation
for deltagelse i en indsats vil afhen-
ge af den enkelte gravide, kommen-
de eller nye forzelder, der er udsat for
eller udgver vold i neere relationer.
Det betyder, at du skal sgge at afkla-
re, hvilken indsats der vil veere rele-
vant, og hvorvidt den relevante ind-
sats findes i patientens region eller
kommune. Herefter skal der sikres
en sikker overgang og overlevering
af information til en eventuel ind-

Case | Ekstra konsultation

sats. I boks 3 kan du se muligheder-
ne for gratis og anonym sparring.

Indsatser og henvisninger, du bar

overveje:

* Med samtykke fra patienten kan
du kontakte det regionale familie-
ambulatorium eller tveerfagligt
team med seerlig ekspertise i sar-
bare og socialt udsatte (afhaengig
af organisering af niveaudeling i
regionen) ved skriftlig henvisning

o

Leegen aftaler en ekstra konsultation med god tid til samtale og opfordrer Noor til at
komme alene hvis muligt. Inden denne konsultation med Noor har leegen kontaktet Lev
Uden Vold, som p& baggrund af leegens abservationer henviste til en national sikkerheds-
Konsulent, der radgiver i sager om aresrelaterede Honflikter og negativ social kontrol,

for at fa sparring.

Til den ekstra konsultation kommer Noor alene. Leegen starter med at sperge ind til Noors
parforhold, hvor Noor forteeller, at hun gik med til eegteskabet, men mest for at kamme
veek fra familien og seerligt hendes mor og bredre, som i perioder havde veeret meget

Kontrollerede ift. Noors adfeerd. Hun h&bede, at s2gteshabet ville give hende mere frihed.
Noor forteeller, at hun gik med tanker om at forlade sin mand, inden hun blev gravid, men at
det ikke er en mulighed i dag. Hendes familie eller svigerfamilie ville aldrig tillade det.

Leegen sperger efterfelgende mere direkte ind til vold (se forslag til konkrete spergsmél

i hdndbog om opsporing i almen praksis eller i artikel 1). Noor svarer nej til spergsmélene,

men hun virker tevende ved nogle af spargsmélene og undgar ejenkontakt. Leegens

bekymring er fortsat aktuel og bliver forsteerket af en raekke tegn pé vold og aresrela-

teret konflikt:

*  Noor gav udtryk for, at familiens aresnormer stér over hendes ensker

« Noor frygter sin situation ved evt. shilsmisse og feler sig presset til at handle pa en
bestemt méade, fx at forblive i esgteshab pga. erestabj/tabu ved shilsmisse

* Muligvis patvungen graviditet

* Tegn pa psykisk mistrivsel
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Boks 2 | Hvalificeret tolkning

o+

Samtaler om vold er et falsomt emne og Kreever et feslles sprog. For borgere, der ikke ta-
ler dansk, eller som taler ringe dansk, skal der sikres mulighed for, at samtalen foregar

med kvalificeret tolkning.

Sundhedslovens § 50 giver personer med bopeel i Danmark ret til gratis tolkebistand i
forbindelse med behandling hos privatpraktiserende leeger, privatpraktiserende special-

lsager og pé sygehuse.

Det er dog vigtigt at veere opmaeerksom pé, at der kan veere en bekymring blandt nogle
voldsudsatte om, hvorvidt tolken overholder sin tavshedspligt, seerligt blandt nogle

etniske minoritetsgrupper.

Veer ogsé opmeerksom pé, at hvis sgtefellen eller familien deltager i en konsultation og
agerer tolk, kan dette forhindre opsporingen af vold, herunder eresrelateret vold (2).

eller telefonisk kontakt med hen-
blik pa konkrete aftaler om op-
felgning og samarbejde.

* Med samtykke fra patienten kan
du kontakte den ledende sund-
hedsplejerske ved skriftlig eller
telefonisk kontakt med henblik pa
konkrete aftaler om opfglgning og
samarbejde.

* Athenvise til eventuelle tilbud i
kommunen, regionen eller ci-
vilsamfundsorganisationer.

Hvis du har opsporet en &resrelate-
ret konflikt eller er i tvivl om, hvor-
vidt der er tegn pa en &resrelateret
konflikt, er der — ud over ovenstaen-
de punkter — ogsa nogle seerlige op-
meerksomhedspunkter i dialogen
med den udsatte:

» Borgeren kan befinde sig i en dob-
beltrolle, hvor borgeren bade er
underlagt kontrol og vold og sam-
tidig er palagt at kontrollere og

udgve vold over for andre i famili-

en, fx egne begrn eller partner. Det

kan pavirke borgerens villighed til
at tale om den vold, hun/han selv
er udsat for.

+ Borgeren udsat for en &resrelate-
ret konflikt kan befinde sigi en si-
tuation, hvor de ikke er vant til at
treeffe valg pa egne vegne. Det
kan derfor veere sveert at blive
spurgt ind til egne gnsker, sikker-
hed mwv. Det kan kraeve leengere
tid for disse borgere at blive klar
til at treeffe afggrende beslutnin-
ger. Udvis talmodighed, og vis for-
stéelse for patientens situation.

For barnets bedste
—underretningspligten

Baseret pa din individuelle og faglige
vurdering i den specifikke situation
skal de sociale myndigheder under-
rettes, nar der er bgrn involveret, her-
under et ufgdt barn, jf. den skeerpede
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underretningspligt (barnets lov §
133). Jo mere du kan underbygge din
mistanke, jo mere preecis en underret-
ning kan du lave. Underretningen kan
udfyldes via en blanket pa kommu-

) Hend dine handlingsmuligheder og folg op: Nar der
er indsatser at henvise til, fremmer det opsporin-
gen. Du skal kende dine handlingsmuligheder, nar
du opsporer eller far mistanke om vold.

772

nens hjemmeside i den kommune,
hvor det ufgdte barn/barnet har bo-
peel. Du kan sg@ge sparring og radgiv-
ning i forbindelse med en underret-
ning hos socialradgivere i berne- og
familieafdelingen i kommunalt regi.

Boks 3 | Mulighed for sparring ift. indsatser

Frygten for at lave en underret-
ning, der enten kan skade relationen
til patienten, eller viser sig ikke at
give anledning til yderligere indsats
fra myndighedernes side, kan afhol-
de nogle fra at underrette. Her er det
vigtigt at huske p4, at en underret-
ning er en bekymringshenvendelse
for barnets bedste. Hvis du som leege
oplever, at din patient forteeller, at
der foregar bekymrende ting i hjem-
met, eller du observerer tegn pa vold
under en eller flere konsultationer,
og du ikke handler pa det, kan det fo-
les som et stort svigt for borgeren,
der kan afholde dem fra at forteelle
om det igen til dig eller andre profes-
sionelle.

)

»  Du kan f& gratis og anonym rédgivning om tilbud i dit lokalomréde via Lev Uden Volds
nationale hotline pa tIf. 1888 (degnabent) eller www.levudenvold.dh.

* [en nationale sikkerhedskonsulentordning kan kontaktes via telefon og mail, der kan
findes p& hjemmesiden: www.nc-maerk.dk/raadgivningstilbud/sikkerhedskonsulen-
terne. Indsatsen bestar af r&dgivning til borgere og myndigheder om aeresrelaterede
konflikter, negativ social kontral, ufrivillige udlandsophold og genopdragelsesrejser.

» RED Center er en af flere VIS0-leveranderer, som p& foranledning kan bist& kommu-
ner med Konkrete og seerligt komplicerede sager om eresrelaterede Konflikter.

* RED rédgivning Kan kontaktes pé tif. 70 27 76 66.
* RED Safehouse pa Sjeelland kan kontaktes pa tif. 55 78 20 00.
* RED Safehouse i Jylland kan kontaktes p tIf. 55 78 20 10.

* |tilleg til de nationale rédgivende funktioner findes der regionale radgivende funktioner:

* Center for voldteegtsofre findes i Aarhus, Aalborg, Gedstrup, Hillered, Holbeek,
Holding, Hebenhavn, Nykebing-Falster og Odense.
* Funktion for voldsudsatte findes i Region Hovedstaden.
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Case | handlemuligheder

Pa baggrund af leegens bekymring og observation af tegn blev Noor, med hendes
samtykke, henvist til det tveerfaglige team med seerlig ekspertise i sarbare og socialt
udsatte med henblik pa konkrete aftaler om opfelgning og samarbejde. Sundhedsplejen
blev involveret, og Noor fik tilbudt et graviditetsbeseg.

Hommunen underrettedes jf. den skeerpede underretningspligt (barnets lov § 133). Efter
rédgivning bliver leegen gjort opmeerksom pé, at forvaltningslovens § 19, stk. 2 rummer
mulighed for, at man i seerlige situationer undlader partshering af en eller begge foreel-
dremyndighedsindehaverne i dele af dokumenterne, fx nér der underrettes p& mistanke
om en eresrelateret konflikt.

Ved neeste konsultation i uge 32 sperger leegen opfelgende ind til presset fra familien,
som Noor fortalte ved sidste konsultation. Noor forteeller denne gang, at Noors svigermor
og mand er blevet enige om, at svigermoren skal flytte ind, nar barnet er fedt, og at Noor
ikke skal genoptage studierne. Noor forteeller, at hendes mand er tydeligt pavirket af
svigermorens holdning, og at det har skabt mange konflikter mellem Noor og hendes
mand. En enkelt gang har han skubbet Noor sa hérdt, at hun faldt ind i en kommode med
sin mave. Noor er bekymret for, om det har skadet barnet.

P& baggrund af denne Konsultation tager leegen kontakt til den nationale sikkerhedskon-
sulent igen, og med rédgivning fra sikkerhedskonsulenten og hjeelp fra kommunen bliver
Noor hjulpet p& et krisecenter.

| dag bor Noor i en anden kommune alene med sin datter. Hun har s& smat genoptaget

Kontakten til sin familie, men pé "hendes praemisser", som hun siger, og med fortsat
hjeelp og statte fra den sikkerhedskonsulent, som har fulgt hende undervejs.

Sundhedsstyrelsens og SIRI’s ar-
bejde med vold i naere relationer
Materialet skal ggre det nemmere for
sundhedsplejen, svangreomsorgen
og almen praksis at spgrge ind til
vold i neere relationer og bidrage til,
at feerre skal opleve og leve med vold
ifamilien. Formalet er at der saettes
tidligere ind, s& volden ikke eskale-
rer. Der er udarbejdet et fagligt
grundlag for arbejdet med opsporing
og indsatser (3), handbeger (4, 5, 6),
baggrundsmaterialer (7, 8, 9, 10)

m.m., som kan tilgas via www.sst.
dk/vold.

Interessekonflikter: ingen angivet.
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V)

1. Tabu og professionel tvivl: Vold i neere relationer er et felsomt og tabubelagt emne,
som f& sundhedsprofessionelle har fagspecifik viden om. Derfor kan der let opsté
professionel tvivl i forbindelse med opsporing af vold. Den professionelle tvivl kan for-
steerkes, hvis patienten har en anden etnisk, religies eller Kulturel baggrund end en

selv eller ens netveerk.

2. Seg sparring: Der er forskellige muligheder for at sege sparring ved tvivl eller mistan-
ke om vold i neere relationer, fx gratis rdgivning hos Lev Uden Vold pé tif. 1888
(degnabent) eller www.levudenvold.dk - eller Den nationale sikkerhedskonsulent-
ordning p& www.nc-maerk.dk ved tvivl eller mistanke om eeresrelaterede konflikter.

3. Hend dine handlingsmuligheder og felg op: Nar der er indsatser at henvise til, frem-
mer det opsparingen. Du skal kende dine handlingsmuligheder, nér du opsporer eller
far mistanke om vold. Det er afgerende at felge op og iveerkseette den rette hjeslp, s&
den udsatte og/eller udeveren oplever at veere blevet hert og taget alvorligt. For ek-
sempel ved kontakt til familieambulatorier/tvesrfaglige teams samt sundhedsplejen
og underretning, men ogsa ved formidling af kontakt til konkrete tilbud hos kommu-
nen, Lev Uden Vold, Den nationale sikkerhedskonsulentordning, RED Center eller regi-
onale r&dgivende funktioner som fx Funktion for voldsudsatte.
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