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Introduktion

Ensomhed er seerligt udbredt blandt seldre modta-
gere af hiemmepleje. En undersegelse i 25 kommu-
ner viser, at blandt seldre, der modtager personlig
pleje, foler 50 pct. sig ofte eller en gang imellem
ugnsket alene, mens 25 pct. foler sig ofte eller en
gang imellem alene blandt andre. Blandt seldre
borgere, der ikke modtager hiemmepleje, er tallene
henholdsvis 17 og 12 pct (1).

Sundhedsstyrelsen har gennem "Faellesskabspulje:
Ensomme hjemmehjeelpsmodtagere skal have
mulighed for civilsamfundsdeltagelse” stottet ind-
satser i 17 kommuner, som netop har haft til formal
at afhjeelpe ensomhed specifikt hos denne gruppe,
som er ekstra sarbar over for ensomhed.

Regeringen og satspuljepartierne (2) afsatte i
satspuljeaftalen pa aeldreomradet for 2018-2021
28,3 mio. kr. til puljen, og med satspuljeaftalen pa
ldreomradet for 2019-2022 blev der afsat yderli-
gere 20,3 mio. kr. til en ny ansegningsrunde. Puljen
blev udmentet forste gang i 2018 til projekter i ti
kommuner og igen i 2019 til projekter i yderligere
otte kommuner (3). Projekterne lab til udgangen af
2021 med mulighed for seks maneders forlaengelse
pa grund af de forhindringer, som de periodevise
coronanedlukninger har medfert for projekternes
realisering og fremdrift.

Formalet med denne erfaringsopsamling er at
sammenfatte erfaringerne fra puljens projekter for
derigennem at kunne inspirere andre. Den henven-
der sig iszer til kommuner, der arbejder med eller
onsker at igangsaette en indsats malrettet ensom-
me modtagere af hjemmepleje.

Feellesskabspuljens fokus

Et af de konkrete formal med puljen var at udvikle
og afprove en klippekortsmodel - det sakaldte
"faellesskabsklippekort” — som skulle bruges til at
modvirke og afhjaelpe ensomhed blandt modtage-
re af hiemmepleje. Klippekortet kunne anvendes til
vejledning, stette og motivation af borgerne samt
til ledsagelse af dem til sociale aktiviteter. Det var
et krav, at klippekortet skulle kunne anvendes af
modtagere af hjemmepleje, uanset om de havde
valgt en offentlig eller en privat leverander.

| de senere ar har kommuner og civilsamfundsor-
ganisationer igangsat mange initiativer til bekaem-
pelse af ensomhed blandt aeldre borgere, og der
er lobende hostet veerdifuld viden om, hvad der
skal til, for at indsatser kan lykkes. Erfaringerne fra
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denne puljes projekter harmonerer i hgj grad med
den eksisterende viden. Der hvor Faellesskabspul-
Jjens projekter szerligt kan bidrage til og supplere
den eksisterende viden, er med sit seerskilte fokus
pa malgruppen af hiemmeplejemodtagere og pa
klippekortsmodellen som en seerlig tilgang.

En malgruppe med komplekse behov
Malgruppen for puljens projekter er seldre modta-
gere af hiemmepleje, der vurderes at have behov
for hjaelp til at deltage i civilsamfundet og til at
bevaege sig ud af ensomhed. Erfaringerne fra
projekterne viser, at der blandt de modtagere af
hjiemmepleje, der opspores som ensomme, er en
forholdsvis stor andel af borgere med komplekse
fysiske, psykiske og sociale behov. Behovene kan
skyldes problemstillinger forarsaget af sygdomme
og funktionsnedsaettelser, men ogsa psykoso-

ciale vilkar, der fx relaterer sig til misbrug, psykisk
sygdom og ekonomisk sarbarhed. Det har vist sig

i puljens projekter, at mange af de aldre hjem-
mehjeelpsmodtagere, der oplever ensomhed, har
behov for en fleksibel, individuelt tilrettelagt indsats.
Isaer for de mest sarbare i malgruppen kan det
vaere nedvendigt med forholdsvis langvarige forlab,
hvis det skal lykkes at nedbringe ensomheden og
oge livskvaliteten hos borgeren.

Disse indsigter harmonerer med resultaterne fra un-
dersegelsen "Sarbare seldres mede med hjiemme-
plejen’ fra 2021, som mundede ud i en raekke lof-
testaenger til udvikling af hiemmeplejen (4). Blandt
andet peger to af leftestaengerne pa hhv. fleksibel
tilrettelaeggelse af opgaver samt systematisk brug
af klippekortsydelser (5).

Klippekortsmodellen - en ny tilgang

til ensomhedsbekampelse
Faellesskabsklippekortet er inspireret af den klip-
pekortsordning, der blev indfert i hiemmeplejen i
2015 (6). | den oprindelige klippekortsmodel far de
svageste modtagere af hiemmepleje tilbudt ekstra
tid til hjselp i form af "klip" pa klippekortet, og grund-
tanken er, at de selv kan vaere med til at bestemme,
hvad den ekstra tid skal bruges til.

Med Faellesskabspuljen har man ensket at afpreve
klippekortsmodellen som en fremgangsmade spe-
cifikt i forhold til bekeempelsen af ensomhed blandt
modtagere af hiemmepleje. Klippekortsmodellen i
sig selv er altsa ikke ny, men den anvendes her med
et nyt formal. Hensigten med puljen har derfor ogsa
delvist vaeret metodeuduvikling.



Fakta om feellesskabsklippekortet
+ Anvendelsesformal:
- Opsporing
- Udvidet vejledning, stette og motivation
- Ledsagelse

Modtagere:

- /Aldre modtagere af hjemmepleje,
som udviser tegn pa ensomhed
(opsporing/screening)

- /Aldre modtagere af hiemmepleje, som
er opsporet som ensomme (vejledning,
stotte og motivation samt ledsagelse)

Anvendes af:

- Medarbejdere i hiemmeplejen

- Aktivitetsmedarbejdere

- Medarbejdere med funktion som faelles-
skabsguider, -koordinatorer el .lign.

Administration:
Klippekortet administreres med stor variation
og fleksibilitet. | nogle kommuner har der
veeret fastsat rammer for:
- Samlet antal klip pr. borgerforlob.
Fx 10-12 Rklip a 30-60 min.
- Samlet antal klip til en delindsats
i et borgerforlab.
Fx 3-10 Rlip til ledsagelse pr. borger.
- Varighed af enkelte delindsatser.
Fx 0,5-3 timer pr. ledsagelse.

Laes neermere om administration af klippekortet
i afsnittet Faellesskabsklippekortet

Coronakrisen som vilkar

En stor del af projektperioden har vaeret praeget

af coronanedlukninger i civilsamfundet. Det har
derfor vaeret en udfordring pa tveers af projekterne
at guide de opsporede modtagere af hiemmepleje
ind i civilsamfundsaktiviteter. | projekterne har man

i stedet vaeret opfindsomme og kreative i forhold til
at skabe alternative feellesskaber, der fx ikke afhang
af frivillige akterer. Dermed er det lykkedes at gore
en positiv forskel for mange ensomme modtagere
af hiemmepleje i en krisetid, men til gengaeld er der
i langt mindre grad end planlagt blevet etableret
samarbejdsrelationer med civilsamfundet. Dette
afspejles i denne erfaringsopsamling.

Grundlag for erfaringsopsamlingen

Denne erfaringsopsamling er udarbejdet af
Sundhedsstyrelsen og bygger pa materiale, som
projekterne selv har bidraget med. Med udgangs-
punkt i en overordnet skabelon har projektlederne
beskrevet deres erfaringer med forskellige aspek-
ter af indsatserne. P4 tvaers af dette materiale har
Sundhedsstyrelsen forst udledt en raekke centrale
tvaergdende temaer og dernaest formuleret fem
pejlemaerker. Disse pejlemaerker udger rygraden

i erfaringsopsamlingen. Den metodiske tilgang til
udviklingen af pejlemaerkerne har vaeret inspireret
af Socialstyrelsens metode "kerneelementer’, som
anvendes til at afdaekke det virksomme i en indsats.

Ambitionen med erfaringsopsamlingen er dermed
at ga skridtet videre fra en afrapportering af menstre
i projektkommunernes erfaringer til - pa baggrund
af disse moenstre - at pege pa, hvad andre kommu-
ner med fordel kan vaere opmasrksomme p3, hvis
de onsker at iveerksaette en lignende indsats (7).

Pejlemaerkerne bygger pa to overordnede videnskil-
der. Den primaere kilde er erfaringerne fra de 17 pro-
Jjekter, der har faet midler fra Feellesskabspuljen. Den
sekundzere kilde er erfaringer fra tidligere puljer,
som er udmentet af Sundhedsstyrelsen og har haft
til formal at bekaempe ensomhed pa seldreomradet.

Laesevejledning

Erfaringsopsamlingen bestar af fem pejlemaerker,
der hver indkredser et centralt aspekt af indsatserne.
Pejlemaerkerne er tvaergdende og formidler generel-
le indsigter. Efter hvert pejlemaerke folger 1-3 cases,
som giver en indsigt i, hvordan et projekt specifikt
har grebet dette aspekt an i praksis. Efter de fleste af
pejlemaerkerne er der desuden en side, som beskri-
ver menstre pa tvaers af projekternes praksis.

Sidst, men ikke mindst, indeholder erfaringsopsam-
lingen et overblik over elementerne i det typiske
borgerforleb samt et afsnit om, hvordan projektkom-
munerne i praksis har anvendt klippekortsmodellen.

Hvert pejlemaerke er bygget op om spergsmalene:
"hvad?", "hvorfor?" og "hvordan?". Med denne struk-
tur formidles trinvis:
1. hvad pejlemaerket gar ud pa
2. hvorfor det er vigtigt, dvs. hvad er det

for praksiserfaringer og faglig viden,

som pejlemaerket bygger pa
3. hvordan det kan gribes an i praksis

God laeselyst!

Faellesskab pa klippekort



Opsamling pa centrale indsigter

Denne erfaringsopsamling er bygget op om fem
pejlemaerker, der hver berorer et centralt aspekt af
de indsatser, kommunerne har iveerksat med stotte
fra Faellesskabspuljen. Pa tvaers af projekterne kan
der udledes en raekke centrale indsigter:

Et stort potentiale i et differentieret tilbud

En overordnet indsigt er, at mange i malgruppen af
ensomme modtagere af hiemmepleje har komplek-
se behov som folge af fysiske, psykiske eller sociale
problemstillinger. Skal disse borgere hjaelpes ud af
ensomhed, kraever det et differentieret tilbud, som
kan imedekomme borgernes individuelle behov.
Erfaringerne fra projekterne indikerer, at der er et
stort potentiale i at tilbyde fleksible og individuelt
tilrettelagte borgerforleb i forhold til at forebygge
og afhjeelpe ensomhed.

Opsporing

Det er centralt, at hjiemmeplejen understottes i et
vedvarende og systematisk fokus pa opsporing.
Opsporingen er godt hjulpet pa vej af, at med-
arbejderne moeder borgerne i det daglige og har
et godt kendskab til dem (8). Erfaringerne viser
dog, at dette ikke kan sta alene, men med fordel
kan understettes af bl.a. kompetenceudvikling og
organisatoriske tiltag.

Afklaring af onsker, behov og barrierer

Det er vigtigt, at der sker en afklaring af behov

og barrierer hos de aeldre, der er opsporet som
ensomme, fordi det er forudsaetningen for, at de
kan vejledes og motiveres ind i faellesskaber, der er
meningsfulde for netop dem. Der er gode erfaringer
med, at denne afklaring bygger pa en nysgerrig,
undersegende og anerkendende tilgang.

Faellesskab pa klippekort

Ledsagelse som vaerktgj til at fjerne barrierer
Det er et centralt fund, at en fleksibel tilgang til
ledsagelse som indsats ger det muligt at bruge
ledsagelsesklip malrettet til at fierne de barrierer,
den enkelte sldre borger matte have for at indga
i feellesskaber.

Betydningen af neere relationer

Det har stor betydning, at de aeldre borgere, der

er opsporet som ensomme, bliver hjulpet ind i
feelleskaber, hvor der er potentiale for, at de kan fa
naere og meningsfulde relationer. Det forudsaetter
en indsigt i den enkelte seldres onsker og interes-
ser samt et overblik over relevante eksisterende
faellesskaber. | nogle tilfaelde vil det give mening at
facilitere nye faellesskaber baseret pa gode match
af borgere.

Samarbejde mellem kommune og

frivillige aktorer

Det er vigtigt, at der er et taet og velfungerende
samarbejde mellem kommunen/hjemmeplejen

og frivillige aktorer i civilsamfundet. Der er et stort
potentiale i, at disse aktaerer supplerer hinanden i
arbejdet med at opspore samt tilbyde og udvikle
aktiviteter til malgruppen. Det kan bla. understettes
gennem lebende dialog og gensidig udveksling af
viden om aktiviteter og malgruppen.



Overblik over det typiske forlob

Projekterne i Feellesskabspuljen definerer og af-

greenser de respektive delindsatser forskelligt, men

modellen angiver de typiske trin i et borgerforlab.

De enkelte borgerforleb kan variere ift. varighed
og progression.

Borgerens trivsel er hele tiden i fokus - bade for,
under og efter en indsats. Hvis borgerens funkti-
onsniveau eller situation aendrer sig, vil det ofte

vaere ngdvendigt at vurdere, om der skal foretages

en ny afklaring. Derfor er modellen cirkulaer.

Opspor
-+ Bliver opmaerksom pa tegn pa ensomhed
hos borgeren

- Der gennemferes én eller flere samtaler
med henblik pa opsporing og screening

Hvem handler
Hjemmeplejens personale
evt, evrigt frontpersonale

Afklar

- Afklarer sammen med den aeldre behov
og onsker til social aktivitet

- Identificerer barrierer

Hvem handler
Hjemmeplejens personale eller
neglemedarbejdere

Vejled og motiveér

+ Vejleder den aldre i forhold til mulige
feellesskaber og aktiviteter

- Motiverer til deltagelse ’

Hvem handler
Hjemmeplejens personale, neglemedarbejdere,
aktivitetsmedarbejdere, frivilligcenter, brobyggere

Forudszetninger

- En god relation og et godt kendskab
til borgeren

+ Viden om ensomhed

- Kompetencer til opsporing, afklaring,
vejledning og motivation

+ Kendskab til mulige sociale
aktiviteter i lokalomradet

- Enkle og tydelige arbejdsgange og
dokumentation

Folg op
- Folger op pa den zeldres forlgb. Indsatsen

fortsaetter, justeres, eller der afklares med
henblik pa at afpreve en ny aktivitet

Hvem handler
Hjemmeplejens personale eller
neglemedarbejdere

Afprov

- Den aldre afprever en aktivitet, evt. med
ledsagelse. Det kan vaere en eksisterende
aktivitet/faellesskab eller et nyt feellesskab.

Hvem handler

Hjemmeplejens personale, neglemedarbejdere,
aktivitetsmedarbejdere, frivillige aktorer

Faellesskab pa klippekort



Pejlemaerke 1

Sorg for, at der er systematisk fokus
pa opsporing, sa ingen bliver overset

Hvad

Nar en ensomhedsindsats henvender sig til modtagere af hiemmepleje, er der allerede en
kontaktflade mellem malgruppen og medarbejdere i kommunen eller hos den private leve-

Understet, at der i hjemmeplejen er et vedvarende og systematisk fokus pa opsporing.
Dermed mindskes sandsynligheden for, at borgere, der kan have gavn af en indsats,
bliver overset.

Hvorfor

rander, som kan opdage ensomhed hos borgere. Erfaringen viser, at det alligevel kraever
en saerlig opmaerksomhed og indsats at finde frem til netop de borgere, som har behov
for og kan fa gavn af en indsats.

P4 tvaers af projekterne er der gode erfaringer med, at opgaven med at opdage tegn pa
ensomhed bliver varetaget af de medarbejdere i hjemmeplejen, der plejer at komme hos
den aldre. Flere kommuner har udvidet opsporingsindsatsen, sa evrigt frontpersonale
ogsa bidrager til opsporingen. Det kan fx vaere forebyggelseskonsulenter, visitatorer,
demenskonsulenter eller praktiserende laeger.

Erfaringerne fra Faellesskabspuljen og tidligere puljer (9) peger pa, at en systematisk op-
sporingsindsats styrkes af:

Et godt kendskab til borgeren: Nar der i forvejen er en tillidsfuld relation, er det som regel
lettere for bade medarbejderen og den zeldre borger at tage samtalen om ensomhed.
Medarbejderen kan bruge sin viden om borgerens livshistorie, relationer og vaner i forbin-
delse med opsporingen.

Viden om ensomhed og redskaber til opsporing: Det er vigtigt, at medarbejderne oplever,
at de er klaedt pa til at tage dialogen, nar de bliver opmaerksomme pa ensomhed hos en
2eldre borger. Det handler ogsa om at kunne handtere, at ensomhed af mange opleves
som tabubelagt.

Tid til samtalen om ensomhed: Medarbejderne skal have den fornedne tid til at tage
samtalen med borgerne. En opsporingssamtale kraever tid og ro, og nogle gange er det
nedvendigt at folge op med flere samtaler.

At ensomhed geores til et fagligt fokusomrade: Opsporingen af ensomhed skal vaere en
integreret del af den faglige opgaveforstaelse for at sikre, at opmaerksomheden pa sociale
behov og ensomhed ikke glider i baggrunden. | en travl hverdag er der risiko for, at medar-
bejderne prioriterer de somatiske problemstillinger, da de ofte opleves som mere akutte.

Hvordan

Understet, at opsporing af ensomhed bliver en integreret del af den faglige opgavelos-
ning for medarbejderne i hjemmeplejen. Det kan blandt andet geres ved at integrere op-
sporing af ensomhed i systematiske faglige borgermeder (triagering, faglig sparring mv.).

Serg for, at hiemmeplejens medarbejdere har grundlaeggende viden om ensomhed

- herunder kendskab til tegn pa ensomhed og dimensioner af ensomhed. Kleed dem
desuden pa til samtalen om ensomhed og til at handtere det, at ensomhed for mange er
et tabu. Det kan kraeve ovelse at gennemfore samtalen pa en made, sa den ikke opleves
som instrumentel.

Afsaet tid til samtalen med den aeldre om sociale behov - fx i form af "opsporingsklip” pa
korelisten.

Seorg for, at der er enkle og klare arbejdsgange og ansvarsfordeling, s& de, der opsporer,
kender deres handlemuligheder og ved, hvem de evt. kan henvise til.

Hjeelperedskaber:
Opsporings- og screeningsredskaber

Oversigt over arbejdsgange og retningslinjer

Faellesskab pa klippekort



Monstre pa tvaers af projekterne

To fremgangsmader
til opsporingssamtaler
eller screening

Der er grundlaeggende to skridt i opsporingen af ensomme hjemmeplejemodtagere i projekterne:
1) at opdage tegn pa ensomhed, 2) at folge op med en opsporingssamtale eller screening. | alle
projekter har alle medarbejdere i hiemmeplejen det som opgave at fa gje pa tegn pa ensomhed.
Til gengeeld varierer det, hvem der har opgaven med at folge op med en struktureret opsporings-
samtale eller screening. Der er overordnet to fremgangsmader:

1. Det er alle medarbejderes opgave at gennemfore
opsporingssamtaler eller screening

Alle medarbejdere i hjemmeplejen er ansvarlige Veer opmaerksom pa:

for at gennemfore en struktureret opsporings- - at medarbejdere kan fale sig utrygge ved
samtale eller screening, nar de bliver opmaerk- at varetage den strukturerede opsporings-
somme pa tegn pa ensomhed hos en hjiemme- samtale eller screening, fordi de ger det

plejemodtager. Fordelen er, at medarbejderen
(fx fast kontaktperson) kender den seldre godt,
og at der pa forhand er etableret en tillidsfuld

og tryg relation. Desuden bliver samtaler om

for sjaeldent til at opna en rutine og blive
fortrolige med opgaven, eller fordi emnet
ensomhed opleves som tabubelagt.

sociale behov og ensomhed en integreret del af ) a.t m.edarbejderne S'fal have den fornadne
det daglige arbejde for alle medarbejdere. tid til at tage opsporingssamtalen med
borgerne.

2. Det er udvalgte medarbejderes opgave at
gennemfore opsporingssamtaler eller screening

Udvalgte medarbejdere gennemferer en
struktureret opsporingssamtale eller screening.
Medarbejdere, der opfanger tegn pa ensomhed
hos en hjemmeplejemodtager, adviserer disse
neglemedarbejdere, som derefter besager

Vaer opmaerksom pa:

at opmaerksomheden pa ensomhed i det
ovrige personales daglige arbejde kan
glide i baggrunden.

borgeren og gennemfarer en opsporingssam- - at projektet ikke er skonomisk baeredygtigt
tale eller screening. Fordelen er, at de udvalgte i de kommuner, hvor man for projektmidler
medarbejdere far mulighed for at oparbejde har ansat en projektmedarbejder til at vare-
en storre erfaring og rutine i disse samtaler tage screening og evt. andre neglefunkti-
og redskaber. oner, medmindre man veelger at finansiere

en videreforelse.

Faellesskab pa klippekort



10

Case

Eksempel pa
fremgangsmade

Opsporing med udgangspunkt i tegn pa 2
ensomhed og faelles faglig refleksion

Favrskov Kommune

Arbejdsgange, roller og redskaber
understotter opsporingsarbejdet

| Favrskov Kommunes projekt "Flere mod ensom-
hed - flere i faellesskaber” har medarbejdere i hjiem-
meplejen haft det som opgave at opspore borgere,
som udviser tegn pa ensomhed.

| opsporingsarbejdet har medarbejderne benyttet et
opsporingsredskab i form af en folder, der opstiller
typiske tegn pa ensomhed. Opmaerksomhedspunk-
terne i folderen har hjulpet medarbejderne til at dan-
ne sig et overblik over, om de enkelte aldre borgere
har "lav", "'middel” eller "haj" risiko for ensomhed.

Hvis en borger er blevet vurderet at vaere i risiko
for ensomhed, er det blevet taget op i hjiemme-
plejegruppen. Udveaelgelsen af, hvilke borgere der
skulle modtage en egentlig screening, er sket ud
fra en faelles faglig refleksion, som har fundet sted
i forskellige sammenhaenge, fx i forbindelse med
borgergennemgang, morgenmeder og lebende
igennem arbejdsdagen.

-
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I hver af kommunens fire hiemmeplejegrupper har
der blandt medarbejderne veeret udpeget en en-
somhedsnegleperson, som har haft ansvaret for at
udfere screening. De fire ensomhedsnaglepersoner
har desuden deltaget i faste ugentlige meder med
projektlederne, som er ansat i aktivitetsafdelingen.
Ensomhedsnaeglepersonerne har vaeret med til at
facilitere faellesskaber mellem borgere og har bragt
deres erfaringer og "de gode historier" med tilbage
til deres respektive hiemmeplejegrupper. Dermed
har de bidraget til at fastholde et fokus pa ensom-
hed i deres hiemmeplejeteams.

"Fordelen ved at bruge redskabet er, at vi kan
imodegada eventuelle fejlantagelser og dermed
undgd, at vi kommer til at overse borgere, der er
i risiko for eller oplever folelsen af ensomhed.”
(Projektleder, Favrskov Kommune)
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Case o)
Ensomhed bliver afdaekket gennem 2

den aeldres egne fortaellinger

Struer Kommune

Systematiske screeningssamtaler der
bygger pa en narrativ tilgang

| Struer kommunes "Projekt Netvaerk & Faellesskab”
er det bla. medarbejderne i hiemmeplejen, som
star for opsporingen af hiemmeplejemodtagere, der
oplever eller er i risiko for at opleve ensomhed. Der-
efter henviser de til en Feellesskabskoordinator, som
gennemfarer en egentlig screening for ensomhed.
Faellesskabskoordinatoren er ansat i kommunen og
har udelukkende arbejdsopgaver i projektet.

Ved projektets start afprovede Fallesskabskoordi-
natoren forskellige screeningsvaerktejer, men erfa-
rede, at hun ikke altid kunne indfange alle former
for ensomhed, og at oplevelsen af ensomhed kun-
ne variere alt efter, hvornar borgeren blev spurgt.
Umiddelbart efter en weekend med familiebesag,
ville borgerens ensomhedsfolelse typisk vaere me-
get lille. Derfor udarbejdede hun en spergeguide,
som efterfolgende er blevet anvendt systematisk til
screening for ensomhed.

Spergeguiden bygger pa en narrativ tilgang, og det
betyder, at borgerens situation afdaekkes gennem
borgerens egen fortaelling om sig sely, sit liv og sine

relationer. Spergeguiden giver mulighed for, at bor-
geren forteeller frit med afsaet i spergsmalene, og
det giver vaerdifuld viden om netvaerk, ressourcer,
interesser, behov og @nsker, som ogsé bruges, nar
den individuelle indsats omkring borgeren aftales
og tilrettelaegges. Samtalen, hvor borgeren oplever,
at der bliver lyttet opmaerksomt, kan vaere yderst
vaerdifuld i sig selv.

Spergeguiden er inddelt i tre overordnede temati-
ske dele med tilherende underspargsmal.

1. Hvem er du? Livshistorie og andet

2. Netvaerk og feellesskab

3. Meningsfulde aktiviteter og interesser

"Sporgeguiden har identificeret ensomhed blandt
borgere, som svarede nej til sporgsmdlet om
ensomhed. For eksempel beskrev en borger, hvor-
dan han bevidst slugte sine piller én efter én for
at fa hiemmehjeelperne til at blive lidt laengere.”
(Feellesskabskoordinator, Struer Kommune)

eecccccccc0cccccccce
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Pejlemaerke 2

Afklar onsker, behov og barrierer, sa
borgeren kan guides ind i et menings-
fuldt feellesskab

Invitér de aeldre borgere, der er opsporet som ensomme, til at afklare deres ensker, behov
og barrierer, sa de pa den baggrund kan vejledes og motiveres til at deltage i faellesskaber,
der er meningsfulde for netop dem.

Hvad

Vived fra Faellesskabspuljens projekter og andre indsatser, at der mellem opsporing og
pabegyndelse af en social aktivitet ligger en vigtig opgave i at afklare ensker, behov og
barrierer samt at vejlede og motivere.

Hvorfor

| Fellesskabspuljens projekter har man erfaret, at de mest sarbare og udsatte bade kan
have sveert ved at tale om deres sociale behov og finde motivationen til at deltage i sociale
aktiviteter. Det kan skyldes tab af social kompetence efter lang tids mangel pa nzere relatio-
ner og meningsfulde faellesskaber. Nogle i malgruppen lever med kognitive, psykiske eller
misbrugsrelaterede problemstillinger, som kan gere det vanskeligt at magte selskab.

/ldre borgere, der modtager hiemmepleje, har ikke nedvendigvis de samme fysiske,
psykiske og sociale forudsastninger for at indga i sociale aktiviteter som andre zeldre.
Erfaringen fra bade denne og tidligere puljer viser, at der kan vaere mange barrierer for, at
ensomme aldre kommer ud af deres ensomhed, fx begraenset okonomi eller fysiske og
kognitive funktionsnedsaettelser.

Erfaringen fra Feellesskabspuljen og tidligere puljer er, at relationsdannelsen mellem den
medarbejder, der bistar med afklaring, og den aldre borger er en vigtig forudsaetning for,
at medarbejderen kan vejlede og motivere borgeren. Man ved desuden, at det er vigtigt, at
medarbejderne oplever at kende deres handlemuligheder, og det indebaerer bla. et kend-
skab til mulige faellesskaber og sociale aktiviteter i lokalomradet (10).

Afklar ensker, behov og barrierer gennem en nysgerrig, undersegende og anerkendende
tilgang til den aeldre borger, der er opsporet som ensom. Vaer opmaerksom p3, at den
medarbejder, der varetager samtalen, skal kunne rumme svaere folelser uden at forsege
at gribe til hurtige lesninger.

Hvordan

Hav fokus pa relationsdannelsen mellem medarbejderen, der varetager samtalerne, og
den aeldre borger.

Vejled og motiver ud fra viden om den aeldres livshistorie, interesser, vaner og ressourcer.
Det er vigtigt, at medarbejderne, der tager samtalen, har et opdateret kendskab til mulige
aktiviteter og faellesskaber i lokalomradet.

Afsaet tid til samtalerne. Hvis de varetages af medarbejdere i hiemmeplejen, kan det fx
veere i form af "samtaleklip” pa kerelisten.

Hav tdlmodighed. Nogle af de aeldre borgere, der opspores som ensomme, kan have

behov for flere samtaler undervejs i et forleb, hvor de lebende stottes og motiveres.
Hjeelperedskaber:

Livshistorier

Samtaleredskaber, fx Den Motiverende Samtale

Aktivitetskataloger - fysiske eller digitale
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Monstre pa tvaers af projekterne

To fremgangsmader til de
afklarende, vejledende
og motiverende samtaler

| projekterne er der forskel pa, hvem der har til opgave at gennemfere de afklarende,
vejledende og motiverende samtaler. Der er overordnet to fremgangsmader:

1. Det er alle medarbejderes opgave at gennemfore
afklarende, vejledende og motiverende samtaler

Alle medarbejdere i hiemmeplejen er ansvar- Veer opmaerksom pa:

lige for at gennemfore afklarende, vejledende
og motiverende samtaler med de borgere, der
er opsporet som ensomme. Fordelene er, at de
ansatte i hjemmeplejen allerede har en relation
til den aeldre borger og et kendskab til vedkom-
mendes livshistorie, interesser og vaner, som de
kan bygge samtalen pa. Det giver tryghed for
borgeren og et godt grundlag for at udbygge
den etablerede tillid. Mange medarbejdere har
desuden oplevet det som kompetenceudviklen-
de at gennemfore disse samtaler.

at det kraever, at medarbejderne er klaedt
pa til at varetage de afklarende, vejleden-
de og motiverende samtaler. | nogle pro-
jekter har man valgt kun at lade medar-
bejdere, som har udtrykt et specifikt snske
om opgaven, udfere den.

at medarbejderne skal have den forngdne
tid til at tage denne type samtaler med
borgerne.

2. Det er udvalgte medarbejderes opgave at gennemfore
afklarende, vejledende og motiverende samtaler

Udvalgte naglemedarbejdere i hiemmeplejen Veer opmaerksom pa:

eller fx fra aktivitetscentre varetager de afkla-
rende, vejledende og motiverende samtaler.
Fordelene er, at ngglemedarbejdere typisk vil
have erhvervet gode kompetencer til og rutine
i at gennemfore samtalerne. Desuden kan de
oparbejde et godt kendskab til mulige sociale
aktiviteter. Nogle aeldre borgere oplever det
som positivt, at der kommer et menneske pa
besag, som kun kommer for at lytte. Det giver
fleksibilitet, at den enkelte neglemedarbejder
typisk kan planlsegge sin egen tid og undga for
stramme tidsplaner.

at det kan give en sarbarhed ved fraveer og
medarbejderudskiftning, hvis der kun er fa
medarbejdere involveret i de afklarende,
vejledende og motiverende samtaler.

at det forringer muligheden for at fore
indsatsen videre efter projektets afslutning,
hvis de neglemedarbejdere, der varetager
samtalerne, er ansat pa projektmidler.

Faellesskab pa klippekort
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Case

Tillid gor samtalen lettere

Holstebro Kommune

Motiverende samtale: mulighed for to klip
a 30 minutter per borger

Alle aeldre borgere i Holstebro Kommunes pro-
jekt, der er screenet og vurderet ensomme, kan i
udgangspunktet tilbydes op til to klip a 30 minutter
til motiverende samtaler med en medarbejder i
hiemmeplejen. Tiden er fordelt pa 25 minutters
samtale og 5 minutter til kersel og dokumentation.
Det har vaeret vanskeligt at ngjes med fem minutter
til kersel og dokumentation, s man har forsegt at
laegge samtalerne pa tidspunkter, hvor medarbej-
deren alligevel er hos borgeren.

Enkelte borgere far flere end to samtaler. Det sker,
nar medarbejderen fra hjemmeplejen vurderer, at
ekstra samtaler er nedvendige for at hjaelpe den

Faellesskab pa klippekort

Eksempel pa
fremgangsmade

1

aeldre pa vej, og nar der er behov for at afklare
onsker og muligheder naermere. Der er lokalt ud-
viklet en guide for samtalerne, og samtalerne skal
afdackke:

arsagen til borgerens oplevelse af ensomhed
borgerens ressourcer og nuvaerende netvaerk
borgerens motivation og barrierer

borgerens interesser, ensker og hab

- 0og sa skal der snakkes om mulige aktiviteter.
Erfaringen er, at samtalerne fungerer bedst, nar de

gennemfares af en kendt medarbejder fra hiemme-
plejen, som den aldre har tillid til.




Case i)
Et uddannet team af feellesskabsagenter 2

Herning Kommune

Interesse for opgaven, kompetence

og viden

En rundsperge har vist, at medarbejderne i Herning
Kommunes hjemmepleje foler sig godt klaedt pa til
at afholde afklarende, vejledende og motiverende
samtaler om ensomhed med borgere. Medarbej-
derne oplever at veere i stand til at kunne vurdere
omfanget af, hvilken ensomhedsforebyggende
stette borgeren har brug for.

| projektet har de haft gode erfaringer med to tiltag:

Der er uddannet et team af faellesskabsagenter.
Faellesskabsagenterne er udpeget blandt de
social- og sundhedsassistenter og -hjeelpe-

re, som udtrykte mest interesse for opgaven,

og der er udarbejdet en kompetenceprofil for
faellesskabsagenter. Det betyder, at det er de
medarbejdere, der braender mest for opgaven,
som leser den. Opgaven med at fa seldre bor-
gere ud af ensomheden har tidligere kun vaeret
en assistentopgave, men det har vaeret en fordel
ogsa at inddrage hjaelpere, sa flere kan prioritere
opgaven. Hjaelperne giver udtryk for, at de finder
opgaven meget meningsfuld.

Der er udarbejdet et feellesskabskatalog, hvor
medarbejderne kan finde inspiration til aktivite-
ter og faellesskaber: www.herning.dk/borger/
aeldre-og-seniorer/arrangementer-for-aeldre/
faellesskabskatalog/

"Hjeelperne i vores gruppe er ofte dem, der

s harden daglige gang hos borgerne, og vores
erfaring er, at det netop er igennem den nzere
relation, at trygheden dannes. Medarbejderne
: fortzeller, at de bade gennem hjselpesporgs-

: madlene og deres faglige ballast er i stand til at
: samtale omkring ensomhed, selvom de ikke
har assistentuddannelsen.”

s (Leder, Herning Kommune)

Faellesskab pa klippekort
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Case

Eksempel pa
fremgangsmade

Alle medarbejdere bliver klaedt pa 1

Nyborg Kommune

Meget kompetenceudvikling til alle
medarbejdere - og lidt ekstra til nogle fa

I Nyborg Kommune har man gennemfert et opkva-
lificeringsforleb med fokus pa opsporing af ensom-
hed, gennemforelse af aktivitetssamtale, motivation
og fastholdelse. Alle medarbejdergrupper i hjem-
meplejen har faet tilbudt forlobet.

Konkret betyder det, at alle medarbejdere i hjem-

meplejen:

+ undervises og uddannes i opsporingsarbejdet
og klaedes pa til at tale med borgeren om aktivi-
tetsmuligheder. Medarbejderne bruger et skema
som stotte i arbejdet med at afdaekke borgerens
risiko for ensomhed.
er blevet introduceret til, hvordan man kan
understatte borgernes motivation og fastholdel-
se. Der er udarbejdet en folder med guidelines
og spergsmal til bade aktivitetssamtalen og i
forhold til motivation og fastholdelse.
har faet sterre kendskab til aktiviteter og mulig-
heder. Portalen Aktivt £ldreliv er lagt ud pa alle
medarbejdernes iPads. Det betyder, at medar-
bejderne har faet et udvidet kendskab til den
vifte af aktiviteter, der kan vaere relevante i det
omrade, som borgeren bor i. Den fysiske bog
'Den sociale vejviser' skaber desuden et godt
overblik for bade medarbejdere og borgere.

— 4
A\
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Faellesskab pa klippekort

| tillaeg er der gennemfert opkvalificeringsforlab
med udpegede "feellesskabsambassaderer” fra
hvert af distrikterne. Deres opgave er at sikre et
vedvarende fokus pa projektet i distrikterne. Am-
bassadererne har faet undervisning i deres rolle, i
materialer og redskaber, og i projektets muligheder.
De er ogsa undervist i at kleede nye medarbejdere
pa til opsporing, samtale mv.

"Den sociale vejviser bliver pa eftersporgsel trykt
i 1.000 eksemplarer, og den kan nu tilgds elek-
tronisk fra Frivilligcenter Nyborgs hjemmeside.

: Manglende kendskab til aktiviteter har vist sig at
: vaere en stor barriere for at fa borgerne guidet ud

i civilsamfundsaktiviteter, og derfor har vi seerligt
fokus pa den del.”

(Projektleder, Nyborg Kommune)






d Veer fleksibel i brugen af ledsagelse, sa indsatsen benyttes til at fierne den enkelte aeldre
Hva borgers barrierer for at indga i feellesskaber.

Faelleskabspuljens projekter har gode erfaringer med en bred og fleksibel fortolkning af Hvorf
ledsagelse som indsats. Indsatsen kan dermed anvendes malrettet til at afhjselpe borger- vorror
nes forskellige former for barrierer for at indga i nye sociale relationer.

I nogle tilfeelde handler ledsagelse om at stette borgeren i at komme fra A til B. | andre
tilfaelde bruges ledsagelse til at afhjaelpe praktiske forhold, der heemmer borgerens vej ind
i faellesskaber. | andre igen bidrager ledsagelsen med den psykologiske tryghed og sociale
faerdighedstraening, som er en forudsaestning for borgerens vej ud af ensomhed.

Velkendte barrierer for, at seldre hjiemmeplejemodtagere deltager i civilsamfundsaktivite-
ter, er for eksempel transport, bekymringer om tilgaengelighed for rollator eller kerestol og
om, hvorvidt man kan fa hjaelp til at komme pa toilettet (11). Desuden kan aeldre borgere,
der modtager hiemmehjaelp, vaere nervese for, at deres helbred er en barriere for at indga
i sociale relationer, og for mange kan det opleves som en overvindelse at tage det forste
skridt ind i nye feellesskaber og aktiviteter (12).

Erfaringer fra tidligere puljeprojekter viser, at hvis man skal lykkes med ensomhedsind-
satser, er det afgerende, at der bygges bro mellem opsporingsinitiativer og aktiviteter (13).
Her kan ledsagelse som indsats spille en vigtig rolle som bindeled.

Afklar, hvilke barrierer den enkelte seldre borger har for at deltage i sociale feellesskaber
(f. pejlemaerke 2), og overvej, hvordan ledsagelse som indsats kan bruges som et red-
skab til at overkomme disse barrierer. Det forudsaetter en bred og fleksibel fortolkning af
ledsagelse.

Hvordan

Folg lebende op pa, om den valgte brug af ledsagelse bidrager til at hjeelpe borgeren
ud af ensomhed, eller om indsatsen skal justeres.

Understot sa vidt muligt borgeren i at blive selvhjulpen, men vaer opmaerksom pa, at det
ikke altid er realistisk. @get selvhjulpenhed kan i nogle tilfeelde opnas ved, at medarbejde-
ren hjselper med at arrangere, at borgeren kan folges til aktiviteten med fx en nabo eller
en frivillig. Feellesskaber i nseromradet er ofte en fordel, hvis den aeldre borger pa sigt skal
blive selvhjulpen i sin deltagelse i et socialt faellesskab.

Hjeelperedskaber:
En fleksibel ledsagelsesordning
Samtaler med borgeren om oplevede barrierer for at indga i nye sociale relationer
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Monstre pa tvaers af projekterne

Fire former for ledsagelse

1. Ledsagelse til og fra en aktivitet

Borgeren folges til aktiviteten og hentes igen
efterfolgende.

Relevant, nar borgeren har brug for hjeelp til trans-
port, men eri stand til og tryg ved selvstaendigt at
deltage i aktiviteten.

Kan fx anvendes til:
at leere at finde vej til aktiviteten
at traene selvsteendig transport og
fortrolighed med offentlig trafik

2. Ledsagelse til, fra og under en aktivitet

Borgeren folges til aktiviteten, medarbejderen
bliver under aktiviteten og faelger borgeren hjem
efterfolgende.

Relevant nar borgeren har brug for hjeelp til trans-
port og samtidig har brug for medarbejderens
sociale og/eller praktiske stotte under aktiviteten.

3. Ledsagelse inden afgang

Borgeren far besag inden afgangen til en aktivitet.
Medarbejderen hjaelper borgeren med at komme
ud af deren.

Relevant nar borgeren har brug for praktisk stotte
til at komme op, blive klar til tiden og/eller psy-
kosocial stotte, som ger, at vedkommende bliver
motiveret til at komme afsted.

Kan fx anvendes til:
guidning og stette til at indga i nye
feellesskaber

Kan fx anvendes til:
fast besag en halv time for korsel
konkret hjeelp til at bestille karsel

4. Ledsagelse anvendt til at styrke borgerens mod og motivation

Medarbejderen har en-til-en-samvaer med bor-
geren med fokus pa at styrke borgerens sociale
kompetencer, mod og motivation for at indga i nye
sociale relationer.

Relevant nar borgeren, fx efter leengere tids social
isolation, grundlaeggende har brug for at fa struk-
tur pa hverdagen, fa sociale succesoplevelser og
fa styrket sine sociale kompetencer.

Kan fx anvendes til:
gature
praktiske geremal, som leses i feellesskab
samtaler
sidemandsoplaering i digitale samvaerslos-
ninger (fx SnakSammen og Boblberg.dk)

Faellesskab pa klippekort
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Case

Ledsagelse bliver tilpasset til den enkelte

aeldre borgers behov
Frederikshavn Kommune

Nar ledsagelse anvendes til at understotte
de aeldre borgeres mod og motivation

| Frederikshavns Kommune har de i projekt "Styrk
Faellesskabet" erfaret, hvordan de gennem led-
sagelse kan "gere dertrinnet lavere” for de aeldre
hiemmeplejemodtagere, der er opsporet som
ensomme.

Opsporingsarbejdet har vaeret varetaget af de front-
medarbejdere i kommunen, som meder borgerne

i deres forskellige funktioner, samt af den private
hiemmepleje. Opsporede borgere er blevet henvist
tiLet lille team af projektansatte og selvtilrettelaeg-
gende medarbejdere, som efterfelgende har besagt
dem og pabegyndt et individuelt tilrettelagt forlab.
Forlebene har taget udgangspunkt i en trivselssam-
tale, som har afdaekket borgerens ressourcer og bar-
rierer for at indga i sociale relationer og feellesskaber.

| forbindelse med de individuelle forlgb har ledsa-
gelse vaeret brugt som et greb til at imedekomme
de ofte meget forskellige barrierer og behov, som
de aeldre borgere oplever. | nogle borgerforlab er
ledsagelse blev brugt til at overkomme praktiske
barrierer som fx transport eller til at etablere kontakt
til en besegstjeneste eller andre civilsamfundstil-
bud. | andre har man brugt det som et redskab til at

understette borgernes mod til at mede nye menne-
sker og fastholde deres motivation over tid. Det kan
fx indebazere, at medarbejderen:

ledsager til og fra en aktivitet

skaber og evt. medvirker i forste kontakt til nye
sociale relationer eller feellesskaber

forbereder - efter aftale med borgeren - vaerter
i fx forening eller kirke, inden borgeren kommer
forste gang

ringer eller sender smser til borgeren for at fast-
holde vedkommendes motivation og mod
tilbyder en-til-en-samvaer, hvor en medarbejder
guider og understatter borgerens mod og moti-
vation til at afpreve nye sociale relationer

| Frederikshavn Kommune har de arbejdet med de
understottende borgerforleb ud fra en aktionslae-
rende tilgang, hvor naeste skridt bygger pa erfarin-
ger fra det foregaende.

"Ledsagelse - defineret bredt som guidning -
er et utroligt godt redskab i understottelsen
af borgers mod og motivation til at bryde
hverdagsrutiner, der fastholder personen i en
uonsket ensomhed.”

(Projektleder, Frederikshavn Kommune)

eecccccccc0cccccccce
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Pejlemaerke 4

Skab mulighed for feellesskaber, som
kan give borgeren naere relationer

Gor det muligt for aeldre borgere, der oplever ensomhed, at blive en del af faelleskaber,

Hvad hvor der er potentiale for, at de kan fa naere og meningsfulde relationer.

Mens aeldre borgere generelt kan veere interesseret i mange former for aktivitetstilbud, er der
blandt seldre, der modtager meget hjemmepleje, en storre interesse for de naere og mere
personlige aktivitetstilbud (14).

Erfaringerne fra Faellesskabspuljen viser, at etableringen af sma feellesskaber og en-til-en-re-
lationer kan lindre ensomheden for mange aldre, der modtager hiemmepleje. Dette kan
haange sammen med, at det generelt er lettere for malgruppen at danne naere relationer i
mindre feellesskaber. Iszer for borgere, som har vaeret socialt isolerede i kortere eller laengere
perioder, kan medet med nye mennesker vaere overvaeldende. Derfor kan et lille faellesskab
vaere der, hvor man (gen)opdager sig selv som et socialt menneske og ever sig i social inter-
aktion i en ikke alt for kompleks kontekst. | et storre faellesskab kan den enkelte "gemme sig”
eller fole sig overset med risiko for en eget ensomhedsfolelse.

En evaluering af ensomhedsindsatser for hiemmeplejemodtagere viser, at 73 % af deltagerne
oplever emotionel ensomhed, dvs. en folelse af ikke at fole sig set eller forstaet af andre. 58 %
svarer, at de oplever social ensomhed, dvs. en oplevelse af at vaere ugnsket alene. Til sam-
men tyder dette pa, at aeldre hjemmeplejemodtagere i hgjere grad savner at have naerhed

i deres relationer end et storre netveaerk (15). Det understottes af en rapport, der peger pa, at
en styrkelse af naere relationer - hvor tanker, gleeder og sorger kan deles - er ngglen til at
forebygge og mindske ensomhed hos aeldre, der modtager hiemmepleje (16).

Hvordan

at der kan opsta naere og meningsfulde relationer.

Hvorfor

Tag udgangspunkt i den enkelte seldre borgers ensker, situation og interesser, nar ved
kommende skal stottes i at komme ind i nye faellesskaber. Det eger sandsynligheden for,

Skab overblik over, hvilke faellesskaber der allerede eksisterer i naeromradet. Maske findes
der allerede et tilbud eller et faellesskab, som matcher borgerens ensker og interesser.

Overvej, om der kan laves gode match mellem borgeren, der oplever ensomhed, og an
dre aldre, som hjiemmeplejen er i kontakt med. Vaer ogsa opmasrksom pa, om borgeren

har et enske om at genetablere tabte relationer.

Hav fokus pa geografisk naerhed, ndr nye faellesskaber etableres, sa transporten ikke
bliver en barriere. Feellesskaber i nseromradet - fx i samme bygning, boligforening eller
kvarter - vil pa sigt gere det muligt med hyppigt og ogsa nogle gange spontant samvaer

mellem parterne.

Lad en medarbejder veere vaert ved de forste meder. Medarbejderen kan understotte

relationsdannelsen og sikre sig, at der er kemi imellem parterne.

Stet borgerne i at blive selvhjulpne i opretholdelsen af den nye relation. Hvis de pa sigt
kan medes uden medarbejderstotte, vil det sikre feellesskabets baeredygtighed.

Faellesskab pa klippekort



Case

En ngdlosning der blev en succes

Favrskov Kommune

Sma feellesskaber, hvor relationen opnas,
lindrer ensomhed

Coronanedlukninger har praeget en stor del af
projektperioden og vaeret en barriere for de opspo-
rede borgeres civilsamfundsdeltagelse. | Favrskov
Kommune oprettede man derfor et "coronaspor”,
som i stedet havde fokus pa at matche borgerne i
sma faellesskaber, som primaert medtes i borgernes
egne hjem.

Borgerne blev matchet med fx:
naboer, de onskede at indga i en relation til
tidligere relationer, de enskede genoptaget
andre borgere med faelles interesser

Denne tilgang viste sig at blive en stor succes. Man-
ge af dem, der er blevet opsporet som ensomme,
har fysiske, psykiske eller sociale udfordringer, som
ger, at de har sveert ved at overskue at skulle ud af
hjemmet og vaere sammen med mange mennesker.
Nar medet foregik i borgernes egne hjem, fik de
oplevelsen af at vaere vaert i eget hjem og kunne
glaedes over at fa gaester, daskke bord osv. Sidst,
men ikke mindst, er erfaringen, at det er lettere for
borgerne at opna en relation i et feellesskab med fa

deltagere, fordi den enkelte i hojere grad oplever
at blive set og hert.

| projektet har man erfaret, at de sma faellesskaber
kan give stor veerdi for borgerne. Det er menings-
fuldt at fele sig set og hert, og det giver glaede og
livskvalitet at opleve tilhersforhold til og samherig-
hed med ét eller flere andre mennesker.

| forbindelse med etableringen af de nye faelles-
skaber, har medarbejderne kommunikeret tydeligt
til deltagerne, at de tager ansvar for at afslutte fael-
lesskabet eller relationen pa en god made, hvis der
ikke er den rette kemi mellem deltagerne.

De positive erfaringer og indsigter fra "coronaspo-
ret” tages med videre i den fremadrettede ensom-
hedsindsats i kommunen.
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"Sma feellesskaber kan lindre folelsen af ensom-
hed i hgjere grad en storre feellesskaber. Saerligt
hvis man som borgere ikke nodvendigvis er ud-
advendt og selv kan opsoge kontakt med andre
i storre sammenhaenge.”

(Projektleder, Favrskov Kommune).

Faellesskab pa klippekort
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Pejlemaerke 5

Skab alliancer med frivillige aktorer, sa kom-
munen og frivillige kan hjeelpe hinanden med
at afhjeelpe ensomhed

Hvad

ensomhed, samt udvikle aktiviteter til malgruppen.

En erfaring fra Faellesskabspuljen har vaeret, at hjiemmeplejen kan opspore en gruppe bor-
gere, som de frivillige akterer har svaert ved at fa kontakt med, fordi de ikke selv henvender
sig, og at de frivillige akterer kan bygge bro og tilbyde sociale aktiviteter og feellesskaber i
et omfang, som hjemmeplejen ikke kan. Dette stemmer overens med erfaringer fra tidlige-
re puljer (17).

En anden gennemgaende erfaring fra puljen har vaeret, at det kan vaere udfordrende og
foles som et stort ansvar for nogle frivillige tilbud at tage imod aeldre borgere, der har
kognitive, psykiske eller fysiske funktionsnedsaettelser (18). Neglepersoner i projektet kan
stotte de frivillige i arbejdet, bl.a. gennem deling af informationer og ved at ga sammen
med de frivillige akterer om at udvikle nye aktiviteter rettet mod disse malgrupper. Gensi-
dig dialog mellem projektet og frivillige akterer kan desuden vaere gavnlig i opfelgningen
pa borgeres forleb. Fx kan hjemmeplejen afdaskke en borgers enske om en besegsven, og
en besogsven kan melde tilbage, hvis opgaven bliver for kompleks, og borgeren har behov
for professionel stotte.

Der ligger et stort potentiale i samspillet mellem hjemmeplejen og frivillige akterer i forhold
til eeldre mennesker, der modtager meget hjeelp. Frivillige akterer kan tilbyde relationer,

der bygger pa interessefaellesskaber og ikke er ydelsesbestemte. Det kan give borgeren
oplevelsen af ligeveerdighed og naervaer i relationen (19). De frivillige aktorer bidrager til, at
langt flere seldre borgere kan fa tilbud om aktiviteter end det, kommunen har kapacitet til,
og de frivillige aktivitetstilbud har som regel en leengere varighed end projektfinansierede
kommunale tilbud.

Hvordan

Prioritér et teet samarbejde med frivillige akterer. Kommunen og frivillige kan hver isser
bidrage til og supplere hinanden i arbejdet med at opspore de aldre borgere, der oplever

Hvorfor

Serg for lebende taet dialog mellem hjemmeplejen og frivillige akterer. Hold fx faste me-
der med de frivillige akterer med henblik pa gensidig deling af viden og informationer.

Afstem forventninger og afklar roller og ansvar i samarbejdsrelationen. Dette kan fx geres

ved at udarbejde klare samarbejdsaftaler og arbejdsgange.

Skab et godt kendskab blandt hjemmeplejens medarbejdere til mulige aktiviteter og
feelleskaber i lokalomradet, fx ved at invitere frivillige akterer ind til personalemeder eller

ved at lade medarbejdere besoge civilsamfundsaktiviteter.

Skab overblik over, hvilke aktiviteter forskellige frivillige akterer tilbyder i kommunen. Det
kan vaere i et digitalt eller fysisk aktivitetskatalog. Organisér fx efter malgrupper, interes-
seomrader og lokalomrader. Katalogerne skal lebende vedligeholdes af kommunen eller

af frivillige aktorer for at vaere til nytte.

Kleed de frivillige akterer pa til at tage imod malgruppen. £ldre hiemmeplejemodtagere
er generelt en mindre ressourcestaerk malgruppe end borgere, som selv henvender sig
til de frivillige akterer. Derfor kan denne gruppe af borgere have behov for andre former

for fysisk og social stette i forbindelse med aktiviteten.
Hjeelperedskaber:
Aktivitetskataloger - fysiske eller digitale

Samarbejdsaftaler mellem kommunen og akterer i civilsamfundet

Faellesskab pa klippekort



Monstre pa tvaers af projekterne

To fremgangsmader til samarbejde
med frivillige aktorer

| Feellesskabspuljens projekter indgar forskellige samarbejdsformer mellem kommunale
og frivillige akterer. Der er overordnet to rollefordelinger i samarbejdet:

1. Hjemmeplejen opsporer og afklarer behov
- frivillige aktorer bygger bro og tager imod

Hjemmeplejen opsporer, afklarer ensker og behov
for sociale aktiviteter, etablerer kontakt til frivillige
aktorer og ledsager eventuelt til og fra aktiviteter.

De frivillige aktorer tager imod og sluser borgerne
ind i aktiviteterne, eventuelt med ledsagelses-
hjeelp fra hjemmeplejen.

| enkelte projekter spiller brobyggere/feelles-
skabsformidlere fra fx frivillighedscentre en aktiv
rolle i afklaring af ensker og behov, og i enkelte
projekter bidrager frivillige akterer ogsa med
ledsagelse.

Vaer opmaerksom pa:

Det tager tid at igangsaette samarbejde
med nye akterer/nye frivillige, og i mange
frivillige organisationer er der stor udskift-
ning. Faellesskabspuljens projekter har
generelt oplevet det som vigtigt at sam-
arbejde med frivillige akterer, som de har
oplevet som stabile over tid, for at sikre
varige aktiviteter.

Aldre hjemmeplejemodtagere, som
henvises til aktiviteter, har typisk faerre
ressourcer end dem, der henvender sig
selv. Det kan kraeve frivillige, som magter
at opbygge og opretholde en relation,
ogsa nar relationen ikke nedvendigvis
udvikler sig til at blive gensidigt frugtbar.
Det kan veere specielt vanskeligt at finde
frivillige besegsvenner til seldre borgere
med misbrug og psykisk sygdom, men
med god statte fra projektmedarbejdere
kan det lykkes.

2. Hjemmeplejen opsporer, afklarer behov og tilbyder aktiviteter
- frivillige bidrager i kommunens aktivitetstilbud

Kommunen er ansvarlig ikke kun for opsporing og
afklaring af behov, men ogsa for bade ledsagelse
og aktivitetstilbud til borgerne med begraenset
frivillig involvering. Det kan for eksempel veere i
regi af kommunale aktivitetscentre, hvor frivillige
bidrager til aktiviteterne som fx tovholdere.

Vaer opmaerksom pa:

Hvis de kommunale aktivitetstilbud er
projektfinansierede, vil det vaere vanske-
ligt at viderefore dem efter projektets
afslutning, medmindre indsatsen gores
permanent. Det vil derfor veere nedvendigt
tidligt at overveje, hvordan aktiviteter kan
gores varige gennem samarbejde med og
overdragelse til frivillige akterer.

Faellesskab pa klippekort
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Case Seomers
Kommune og frivillige aktorer 1

samarbejder aktivt
Vesthimmerlands Kommune

Fokus pa de varige relationer

Projektet har fokus pa at hjselpe borgere med at
skabe nye varige sociale kontakter. Nar der skal
skabes relationer, som i princippet kan vare livet
ud, bliver samarbejdet med akterer i civilsamfundet
helt afgerende.

| projektet har man valgt isser at samarbejde med
organisationer, som er veletablerede og kan tilbyde
en stabil ramme for de sociale tilbud ogsa efter
projektets afslutning. Veletablerede organisationer
er mindre sarbare, nar der sker udskiftning blandt
de frivillige medlemmer. Der er dog ogsa plads til
andre lokale organisationer i samarbejdet, og det
er naturligvis helt op til den enkelte borger, hvilken
feellesskabsaktivitet vedkommende gnsker.

Hjemmeplejen har kontakt til en gruppe borge-

re, som frivillige akterer har svaert ved selv at na.
Arbejdsgangen i projektet er, at nar en borger

er screenet ensom og ensker en social aktivitet,
kontakter faellesskabskoordinatoren den organisa-
tion, som tilbyder aktiviteten. Derefter tager orga-
nisationen kontakt til den aeldre. Om dette fx er et
lokalt aktivitetscenter eller en frivillig organisation,
afhaenger af borgerens onske.

Faellesskab pa klippekort

Projektets erfaring er, at de mest sarbare borgere i
malgruppen ofte ensker besagsvenner. Modtagere
af hjemmehjaelp, som kun i mindre grad eller slet
ikke har mulighed for at komme ud af hjiemmet,
udtrykker ofte et enske om besag i eget hjem eller
telefonkontakt. Af samme grund er der etableret et
aktivt samarbejde med de lokale afdelinger af Rade
Kors og 4Aldre Sagen, som netop tilbyder dette.
Iszer i tiden for coronanedlukningerne var der ogsa
et givtigt samarbejde med lokale klubhuse og pen-
sionistforeninger m.., som tilbyder feellesskabsakti-
viteter til seldre.

"Det har vaeret vaesentligt for os i Vesthimmer-
lands Kommune at have fokus pad at hjeelpe
borgerne med at skabe varige relationer
gennem feellesskabsaktiviteter, og her er det
helt centralt at inddrage civilsamfundet og
de frivillige aktorer mest muligt.”
(Projektleder, Vesthimmerlands Kommune)

eecccccccccccsccccce




Eksempel pa

case fremgangsmade
Brobyggere i frivillighuse 1

Holstebro, Roskilde og Svendborg hkommuner

Samarbejde med dem, der kender
tilbuddene

Projekterne i bla. Holstebro, Roskilde og Svendborg
kommuner har et veletableret samarbejde med det
lokale kultur- og frivillighus/frivilligcenter. Det letter
brobygningen mellem borgere i hiemmeplejen og
de frivillige organisationer.

| Frivilligcenter Roskilde har frivillige faelles-
skabsformidlere fokus pa at formidle viden om
de tilbud og feellesskaber, der findes hos med-
lemmer af frivilligcentret. Postkort er delt ud til
opsporede borgere i hiemmeplejen, sa borger-
ne kunne fylde dem ud og sende dem retur til
frivilligcentret med henblik pa at blive kontaktet
af en feellesskabsformidler. Der skulle stotte til
fra hjemmeplejen, for postkortene kom retur.
Nar det er lykkedes at fa postkortene frem til

Holstebro Kommune har i indsatsen mod
ensomhed etableret et fast samarbejde med

Kultur- og Frivillighuset. Medarbejderne i
hjemmeplejen kan henvende sig til Kultur- og
Frivillighuset og fa hjzelp til at matche borgerens

formidlerne, har det vaeret et nyttigt redskab. Et
eksempel er en kvinde, der enskede at komme i
en handarbejdsgruppe. Ingen i projektet kendte

interesser, onsker, behov og funktionsniveau en sadan, men det gjorde faellesskabsformid-
med frivillige aktiviteter. lerne.

De mobile vejvisere i Frivilligcenter Svendborg
hjeelper borgerne ud i frivillige aktiviteter. Hiem-
meplejens medarbejdere bruger borgerforlobe-
ne pa at motivere borgerne til at tage kontakt til
de frivillige vejvisere, som sa finder ud af, hvilke
aktiviteter den enkelte borger har lyst til at indga
i. Vejviserne har igennem hele projektperioden
taget kontakt til bade kendte og nyligt henviste
borgere for at understette borgernes motivation.

Faellesskab pa klippekort
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Case St
Sparringspartner for de frivillige ledere 1

Vesthimmerlands Kommune

Hjemmeplejens borgere kraever noget nyt
af de frivillige

| Vesthimmerlands Kommune har de erfaret, hvor
vigtigt det er at vaere sparringspartner for de frivillige
organisationer, sa projektet og de frivillige sammen
kan lykkes bedst muligt med at afhjselpe ensomhed
blandt seldre modtagere af hiemmepleje.

Borgere, der modtager hjemmepleje, er ofte
mindre ressourcestaerke end de borgere, som

selv henvender sig til de frivillige organisationer.
Borgernes svaekkede fysiske og/eller kognitive
funktioner kan betyde, at de frivillige ma give uden
nedvendigvis at modtage sa meget i relationen. For
nogle frivillige stemmer det ikke overens med de
forventninger, de har haft.

Faellesskabskoordinatoren i projektet har haft man-
ge samtaler med frivillige ledere for at klaede dem
pa til den malgruppe, som hjemmeplejen kommer
hos. Samtalerne har givet en gensidig forstaelse
og har resulteret i, at flere besagsvenskaber er
lykkedes.

Faellesskab pa klippekort

Erfaringen er ogsa, at det er vigtigt at opbygge et
fortroligt rum, hvor de frivillige ledere kan fortaelle
om de udfordringer, de star med i deres frivillige
arbejde. Det har specielt vaeret vigtigt i forbindelse
med coronanedlukningerne, hvor det har vaeret
svaert at holde aktiviteterne i gang, og hvor det har
veeret nedvendigt at finde nye veje at ga.

Faellesskabskoordinatoren har haft mange telefon-
samtaler med frivillige ledere for at holde gejsten
oppe og taenke nyt. Et eksempel pa nyteenkning er
et tilbud om lokale telefonvenner i lokalafdelinger
af Rede Kors. Her er der etableret telefonvenskaber,
som pa sigt kan blive til besegsvenner.
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Faellesskabsklippekortet

Typer af indsatser

P& tvaers af projekterne i Faelleskabspuljen har man

arbejdet med forskellige "klip" eller delindsatser.

Delindsatser som opsporing, vejlednings- og moti-
vationssamtale og ledsagelse gar igen pa tvaers af

alle projekter.

Indsatser

Projekternes indsatser
teeller blandt andet:

Opfolgning
Coronaspor
Gruppeaktivitet
Deltagelse
Ledsagelse

Samtale
- vejledning og motivation

Opsporing/screening

Faellesskab pa klippekort

Fleksibel tilgang til klippekortsmodellen
Projekterne administrerer generelt feellesskabsklip-
pekortet pa en fleksibel made, hvor det ikke - eller
kun delvist - er fastsat, hvor meget tid der kan ga
til de enkelte delindsatser og til den enkelte borger.
Projekternes varierende grader af fleksibilitet kan
opsummeres som:

Fuldt fleksible borgerforlab:

| nogle projekter har man valgt ikke at arbejde
med en ramme for antallet, frekvensen af og
formen pa borgerkontakten. Her tager man
udelukkende udgangspunkt i borgerens forlab,
behov og livssituation. Det ger sig fx gaeldende
i Frederikshavn og Aabenraa kommuner. En

hoj grad af fleksibilitet findes desuden i Struer
Kommune, hvor antallet af ledsagelsesklip pr.
borgerforleb har varieret mellem 1 og 279.

Ramme for samlet tid til borgerforlab:

| andre projekter har man fastsat en @vre ramme
for omfanget af den indsats, den enkelte borger
kan modtage. Det ger sig fx geeldende i Favr-
skov Kommune, hvor man har tildelt 10 klip pr.
borger svarende til 10 timer. Dog er erfaringen,
at der kan veere stor forskel pa, hvor meget tid
den enkelte borger har behov for.

Ramme for varighed og antal af delindsatser

i borgerforlob:

| andre projekter har man fastsat en ramme

for antallet eller varigheden af delindsatser, en
borger kan modtage. Fx har man i Nyborg Kom-
mune arbejdet ud fra, at ledsagelse, afhaengigt
af aktivitet, varer 2-3 timer, og i Roskilde Kom-
mune kan borgere som udgangspunkt modtage
ledsagelse ca. 3 gange.



Hvorvidt feelleskabsklippekortet administreres
som et decideret klippekort, hvor varigheden og
frekvensen af indsatserne pr. borger er fastsat,
haenger typisk sammen med, hvem der varetager
de respektive indsatser. Der er en tendens til, at
de delindsatser, som varetages af medarbejdere i
hjiemmeplejen, bliver administreret som et klippe-
kort. Her er der i hojere grad behov for, at fastsat-
te tidsenheder kan saettes pa medarbejdernes
korelister. Derimod er de delindsatser, som i nogle
projekter administreres af selvtilrettelaeggende
projektmedarbejdere, typisk ikke rammesat ift.
varighed, frekvens og antal.

Projekterne har lagt vaegt pa, at den lebende admi-
nistration skulle veere enkel og omkostningseffektiv
for alle involverede parter i kommunen og hos de
private hiemmeplejeleveranderer. Der er gode er-
faringer med at registrere indsatser og administrere
faellesskabsklippekortet i eksisterende omsorgssy-
stemer som Nexus og Cura.

Tildeling af indsatser

| langt de fleste tilfaelde tildeles indsatserne ikke af
myndighed/visitation, men af en feellesskabskoor-
dinator, projektmedarbejder el. lign.

Der er tre overordnede mader at tildele ressourcer-
ne pa i projekterne:

1. En faellesskabskoordinator/projektmedarbejder
tildeler individuelle indsatser pa baggrund af
behovsvurderinger foretaget af medarbejdere
i hiemmeplejen og/eller vedkommende selv.

2. Ressourcerne omregnes til timer og fordeles
mellem hjiemmeplejeenhederne. Teamledere
tildeler borgerforlob pa baggrund af indstilling
fra medarbejdere og en individuel behovsvur-
dering.

3. Ressourcer gar til ansaettelse af projektmedar-
bejdere, som arbejder selvtilrettelaaggende, og
som med udgangspunkt i individuelle behovs-
vurderinger kan tildele forlab til borgere.

Faellesskab pa klippekort
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Inspiration fra andre puljer

| forbindelse med tidligere puljer med fokus pa at
mindske ensomhed blandt seldre har Sundheds-
styrelsen udgivet en raekke erfaringsopsamlinger
mv. De udger sammen med praksiserfaringerne fra
Faellesskabspuljen vidensgrundlaget for de fem
pejlemaerker. | pejlemaerkerne henvises der derfor
lebende til dem.

| udgivelserne vil man kunne finde yderligere in-
spiration til indsatser mod ensomhed blandt sldre
mennesker.

Styrket indsats mod ensomhed hos aldre
mennesker med meget hjemmehjeelp
Sundhedsstyrelsen 2016

Inspirationskatalog: Styrket indsats mod
ensomhed blandt seldre mennesker med
meget hjemmehjaelp

Sundhedsstyrelsen 2016

Evaluering af projekter i puljen "Styrket ind-
sats mod ensomhed blandt seldre menne-
sker, der modtager meget hjemmehjeselp”.
Sundhedsstyrelsen 2019

Styrket indsats mod ensomhed i hjemme-
plejen. Eksempelsamling. 13 cases fra puljen
"Styrket indsats mod ensomhed blandt
celdre, der modtager meget hjemmehjaelp”,
2016-2019.

Sundhedsstyrelsen 2019

Sammenhasengende indsatser imod ensom-
hed og mistrivsel hos seldre. Erfaringsop-
samling fra puljeprojekter.
Sundhedsstyrelsen 2021
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Sundhedsstyrelsen 2016: Styrket indsats mod ensomhed hos aeldre mennesker med meget hiemmehjzselp.
Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Alternativet, Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti.

En af de kommuner, som blev bevilget midler i anden udmentning af puljen, matte traskke sig undervejs.
Dermed er der inden for puljen gennemfert projekter i folgende 17 kommuner: Ballerup, Billund, Favrskov,
Frederikshavn, Herning, Holstebro, Horsens, Nyborg, Ringkebing-Skjern, Roskilde, Sorg, Struer, Svendborg,
Varde, Vesthimmerland, Viborg, Aabenraa.

Videnscenter for vaerdig aeldrepleje, Sundhedsstyrelsen 2021 Sarbare aeldres mede med hjemmeplejen.

Videnscenter for vaerdig seldrepleje, Sundhedsstyrelsen 2021: Katalog over leftestaenger til udvikling af
hjiemmeplejen.

Fra 2017 overgik klippekortsordningen til at blive finansieret via bloktilskuddet, hvorfor kommunerne ikke
leengere er forpligtet til at tilbyde dette tiltag.

Socialstyrelsen 2020: Handbog i lovende praksis, hasfte 3: Beskrivelse og udvikling af indsatserne.

Medmindre andet star anfert, henviser ordet "medarbejdere” i denne erfaringsopsamling til de udferende,
udekerende medarbejdere i hiemmeplejen, der typisk har en uddannelse som social- og sundhedshjselper
eller -assistent.

Sundhedsstyrelsen 2016: Styrket indsats mod ensomhed hos sldre mennesker med meget hjiemmehjaelp.
Sundhedsstyrelsen 2019: Evaluering af projekter i puljen "Styrket indsats mod ensomhed blandt aeldre
mennesker, der modtager meget hiemmehjaelp”.

Sundhedsstyrelsen 2019: Styrket indsats mod ensomhed i hjiemmeplejen. Eksempelsamling. 13 cases fra
puljen "Styrket indsats mod ensomhed blandt sldre, der modtager meget hiemmehjaelp’, 2016-2019.
Sundhedsstyrelsen 2021: Sammenhaengende indsatser imod ensomhed og mistrivsel hos aeldre.
Erfaringsopsamling fra puljeprojekter.

Sundhedsstyrelsen 2019: Evaluering af projekter i puljen "Styrket indsats mod ensomhed blandt seldre
mennesker, der modtager meget hiemmehjaselp”.

Sundhedsstyrelsen 2019: Evaluering af projekter i puljen "Styrket indsats mod ensomhed blandt zeldre
mennesker, der modtager meget hiemmehjaelp”.

Sundhedsstyrelsen 2016: Styrket indsats mod ensomhed hos seldre mennesker med meget hjiemmehjaelp.

Sundhedsstyrelsen 2021: Sammenhaengende indsatser imod ensomhed og mistrivsel hos aeldre.
Erfaringsopsamling fra puljeprojekter.

Sundhedsstyrelsen 2019: Evaluering af projekter i puljen "Styrket indsats mod ensomhed blandt zeldre
mennesker, der modtager meget hiemmehjaelp”.

Sundhedsstyrelsen 2019: Evaluering af projekter i puljen "Styrket indsats mod ensomhed blandt seldre
mennesker, der modtager meget hiemmehjaselp”.

Sundhedsstyrelsen 2016: Styrket indsats mod ensomhed hos aeldre mennesker med meget hiemmehjzselp.

Sundhedsstyrelsen 2019: Evaluering af projekter i puljen "Styrket indsats mod ensomhed blandt seldre
mennesker, der modtager meget hiemmehjaelp”.

Sundhedsstyrelsen 2016: Styrket indsats mod ensomhed hos seldre mennesker med meget hjiemmehjaelp
og Sundhedsstyrelsen 2019: Evaluering af projekter i puljen "Styrket indsats mod ensomhed blandt aeldre
mennesker, der modtager meget hiemmehjselp”

Sundhedsstyrelsen 2016: Styrket indsats mod ensomhed hos sldre mennesker med meget hjiemmehjaelp.
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