Det gode
samarbejde

om rehabilitering pa seldreomradet
mellem kommunale og private
leverandorer
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Samarbejde mellem kommunale og pri-
vate leverandgrer om rehabiliteringsforleb
af ensartet hgj kvalitet

Hvordan sikres kvalitet i
rehabiliteringsforleb, nar

borgerne frit kan veelge mel- )

lem kommunale og private
leveranderer til forlebene?

Det sporgsmal har syv kom-
muner i samarbejde med
private leverandorer faet
praksiserfaringer med i
Sundhedsstyrelsens
forsegsordning med styrket
frit valg inden for rehabilite-
ring pa seldreomradet.
lgennem forsegsordningen
er der hostet viden om, hvor-
dan private leverandorer kan
varetage hele eller dele af
rehabiliteringsforlebene.

Tre temaer garigen i
kommunernes erfaringer -
nemlig:

Effektive arbejdsgange

Faelles fodslag om roller og
ansvar

« En feelles faglig forstaelse.

Arbejder kommunale og pri-
vate leverandoerer med disse
tre temaer, kan det skabe et
godt samarbejde om at tilbyde
borgerne rehabiliteringsforlab,
der lever op til kommunernes
kvalitetsstandarder. De tre
temaer introduceres i denne
folder og uddybes pa hvert sit
inspirationskort med eksempler
fra praksis.

Du kan laese mere om forsegs-
ordningen, som lgb fra 2019-
2021, i evalueringsrapporten.
Find den pa sst.dk.



Find de effekti
a:gejdigear?gelve TE MA 1

Tydeligt definerede arbejdsgange og feelles overblik over
dem kan vaere med til at gere samarbejdet mellem
kommunale og private leverandgrer om rehabiliterings-
forleb effektivt.

Enighed om arbejdsgangene sikrer, at alle involverede
aktorer ved, hvad der skal geres hvornar og hvorfor i et
rehabiliteringsforlab. Det skaber grundlag for, at borgerne
far tilbudt den rette hjzelp til rette tid.

Kommunale og private leveranderer kan eksempelvis
samskabe et overblik over arbejdsgange pa en workshop,
hvor alle faser i et rehabiliteringsforleb gennemgas system-
atisk for at identificere aktiviteter undervejs i forlobet.
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En systematisk praksis, hvor borgerne bliver madt ens
uanset valg af leverander. Det er gevinsten ved klare beskriv-
elser og fordeling af roller og ansvar i et rehabiliteringsforlab.
Samtidig betyder en klar rolle- og ansvarsfordeling, at mis-
forstaelser om, hvem der skal gere hvad, undgas.

Beskrivelserne af roller og ansvar kan udvikles med afsaet |
de tydelige arbejdsgange (tema 1), som saetter rammen for,
hvilke roller og ansvarsomrader der er. Roller og ansvar kan
beskrives i opgavebeskrivelser, hvor hver rolle udfoldes i en
raekke konkrete opgaver, der er knyttet til rehabiliterings-
forlobet.
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kab en feelles fagli
?oritéi?s:e = TEMA 3

En faelles faglig forstaelse af rehabilitering pa tvaers af kom-
munale og private leveranderer er det ngdvendige afsaet for
ensartede tilbud af hgj kvalitet, uanset hvilken leverandor
borgerne vaelger.

Medarbejderne kan fa, udvikle og over tid fastholde en
feelles faglig forstaelse pa flere mader. De kan eksempelvis
deltage pa gruppebaseret kompetenceudvikling sammen
og efterfelgende dele eller vedligeholde kompetencerne
gennem sidemandsoplaering eller fol-ordninger, hvor nye
medarbejdere laerer kompetencerne fra de erfarne. Kollegial
sparring er endnu en vej til at holde kompetencerne og den
feelles faglige forstaelse i haevd.
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Faktorer som effektive arbejdsgange og feelles faglig
forstdelse kan understotte samarbejdet om rehabiliterings-
forlob efter servicelovens § 83 a mellem kommunale og
private leverandorer. Det viser evalueringen af Sundheds-
styrelsens forsogsordning med frit valg inden for rehabilite-
ring pa aeldreomradet.

Udvalgte konklusioner fra evalueringen vedrgrende borgere:

Borgernes trivsel og funktionsniveau er blevet
@ forbedret fra starten af rehabiliteringsforlebene til
forlebenes afslutning.

Storstedelen af borgerne er tilfredse med deres
rehabiliteringsforlab.

Borgere vaelger typisk private leveranderer ud fra
@ onsker om kontinuitet i besagstidspunkter og
medarbejdere eller mulighed for tilkgb af ydelser.



Udvalgte konklusioner fra evalueringen vedrerende
samarbejdet:

| samarbejdet mellem kommunale og private
‘ leverandorer varetager de private leverandgr enten
hele eller dele af rehabiliteringsforlgbet.

Tydelige beskrivelser af arbejdsgange samt roller og
@ :ansvarsikrer velkoordinerede indsatser uanset valg af
leverandaer.

Kompetenceudvikling kan understotte en faelles
@ tilgang og forstaelse af rehabilitering pa tveers af
kommunale og private leverandeorer.

Faelles aktiviteter kan @ge kendskabet til hinandens
@ praksis og understatte et velfungerende samarbejde -
ogsa ud over rehabiliteringsomradet.



Hvis du vil vide mere...

Pa baggrund af evalueringen af forsegsordningen med frit
valg af rehabilitering er denne folder samt tre inspirationskort
og to film udarbejdet. Folder, film og inspirationskort praesen-
terer de vaesentligste erfaringer fra forsegsordningen og kan
findes pa sst.dk.

Formalet med at formidle resultater fra forsegsordningen er
at inspirere andre kommuner og give dem praksisnaere
erfaringer, som de kan veelge at gore til en del af deres eget
arbejde med rehabilitering pa aeldreomradet.

Materialet er udarbejdet af Ramboll Management
Consulting for Sundhedsstyrelsen, 2021.
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