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INTRODUKTION

Ensomhed er en vaesentlig folkesundhedsmaessig
problemstilling i Danmark, hvor 4,9 pct. af maend
0g 6,4 pct. af kvinder mellem 65-74 ar oplever
ensomhed, svarende til 100.000 personer.! En-
somhed kan opsta hos alle personer og opstar
bl.a. som en konsekvens af stgrre livsaendringer.
For aeldre er det fx det at bo alene, tab af zegte-
felle eller naere relationer, livseendringer, som
kan have betydning for udvikling af ensomhed.
Ligesom det er tilfaeldet med overgangen fra at
bo i eget hjem til at bo pa plejecenter eller ved
mentale/fysiske funktionsnedseettelser, som kan
bremse de aeldre i at indga i sociale faellesskaber
og dermed gge oplevelsen af ensomhed. Hvis zl-
dre borgere oplever langvarig ensomhed, kan det
have negative konsekvenser som bl.a. forvaerret
livskvalitet, gget risiko for at udvikle demens, ne-
gativ indvirkning p& kognitiv funktion samt risiko
for tidligere dgd.? Ligeledes vil langvarig ensom-
hed hos zeldre have betydning p& samfundsplan,
idet der vil forekomme stigninger i antallet af
bl.a. lzegebesgg, hospitalsbesgg samt tabte le-
vear for bade maend og kvinder, som yderligere
er forbundet med negative samfundsgkonomiske
konsekvenser.3

Med henblik pa at styrke indsatsen i forhold til at
forebygge, opspore og afhjaelpe ensomhed og
mistrivsel er der i perioden 2024-2027 afsat mid-
ler i reserven til foranstaltninger pa social-, sund-
heds- og arbejdsomradet til en ansggningspulje.
Puljen skal understgtte forebyggelse, opsporing
og afhjaelpning af ensomhed og mistrivsel blandt
eldre borgere i eldreplejen ved at udbrede me-
toder og redskaber til at styrke og understgtte
omsorgs- og plejepersonales kompetencer til at
arbejde med ensomhed. Puljens ansggerkreds er
kommunale plejecentre, selvejende plejehjem,
herunder friplejeboliger, samt kommunale og
private leverandgrer, der udfgrer personlig og/el-
ler praktisk hjeelp i hjemmeplejen.

! Danskernes Sundhed - Den Nationale Sundhedsprofil 2023, Sundheds-
styrelsen og Statens Institut for Folkesundhed - Syddansk Universitet.

2 Sygdomsbyrden i Danmark - Risikofaktorer, Sundhedsstyrelsen, 2022.
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Inspirationsmaterialets formal
For at understgtte ansggningspuljen har Rambgl|

Management Consulting (herefter Rambgll) pa
vegne af Sundhedsstyrelsen gennemfgrt en af-
daekning af eksisterende metoder og redskaber
til at forebygge, opspore og afhjaelpe ensomhed
og mistrivsel blandt seldre borgere i seldreplejen.
Nzervaerende inspirationsmateriale beror pa
denne afdaekning.

Inspirationsmaterialet har til formal at beskrive
konkrete redskaber og metoder, som er afprg-
vet, evalueret og helt eller delvist forankret i
praksis, som kan understgtte arbejdet med fore-
byggelse, opsporing og afhjeelpning af ensomhed
og herved beskrive relevante kompetencebehov
hos omsorgs- og plejepersonalet. Inspirations-
materialet skal dermed ses som et afsaet for en
faglig introduktion til at understgtte puljens an-
sggerkreds med relevant viden. Derudover inde-
holder afdeekningen beskrivelser af konkrete til-
gange, som kan understgtte implementeringen
af redskaber og metoder i praksis.

Inspirationsmaterialet henvender sig til kommu-
nale plejecentre, selvejende plejehjem, herunder
friplejeboliger, samt kommunale og private leve-
randgrer, der udfgrer personlig og/eller praktisk
hjeelp i hjemmeplejen. De konkrete redskaber og
metoder er saledes malrettet omsorgs- og pleje-
personale i form af social- og sundhedsassisten-
ter, social- og sundhedshjzlpere, sygeplejersker
samt nggle-/ressourcepersoner savel som andre
relevante medarbejdere med anden baggrund,
der arbejder i eeldreplejen. Derudover er inspira-
tionsmaterialet relevant for den lokale ledelse,
som skal igangseette og understgtte implemen-
teringen af konkrete redskaber og metoder samt
den efterfglgende forankring.

> Kommissorium for nationalt partnerskab mod ensomhed, Folketinget,
2023.
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Grundlag for inspirationsmaterialet

Dette inspirationsmateriale bygger p& materiale,
som er identificeret p& baggrund af en dybdega-
ende desk research af eksisterende litteratur pa
omradet, herunder nationale og lokale rapporter,
evalueringer og inspirationsmaterialer. De en-
kelte redskaber og metoder er dernast beskre-
vet naermere pa baggrund af interviews med re-
levante medarbejdere, herunder omsorgs- og
plejepersonale og ledelse.

P& tveers af dette baggrundsmateriale har Ram-
bgll udledt og identificeret en raekke centrale
kompetencer samt tilgange til forankring i prak-
sis og dernaest formuleret fem tveergdende ind-
sigter. Disse elementer udggr rygraden i inspira-
tionsmaterialet.

Bilag 1: Litteraturliste omfatter en samlet
oversigt over det skriftlige materiale, som er an-
vendt i udarbejdelsen af inspirationsmaterialet.

Bilag 2: Afdaekningens metode indeholder en
neermere beskrivelse af afdaekningens metodiske
grundlag.

Laesevejledning

Inspirationsmaterialet bestdr indledningsvis af
en sammenfatning af tveergdende og centrale
emner, som er identificeret, som kan styrke om-
sorgs- 0og plejepersonales kompetencer til at
handle p& ensomhed. Ydermere praesenterer op-
samlingen en raekke tveergdende forudsaetnin-
ger, som vurderes vasentlige for implemente-
ring og efterfglgende forankring samt
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anvendelse af kompetencer til forebyggelse, op-
sporing og afhjaelpning af ensomhed.

Inspirationsmaterialet bestar af tre hovedafsnit;
forebyggelse, opsporing og afhjaelpning, som
samlet beskriver kompetencer samt implemen-
tering og forankringsmetoder, som kan anvendes
lokalt inden for hvert af de tre omrader.

Hvert hovedafsnit er bygget op om spgrgsma-
lene: "Hvad?”, "Hvorfor?” og "Hvordan?”. Med
denne struktur formidles trinvis:

e Hvad organisationen og omsorgs- og pleje-
personale i forskellige sammenhange skal
veaere i besiddelse af eller tilegne sig, for at
arbejdet med ensomhed blandt eldre, der
modtager hjaelp og pleje, har stgrst mulig
virkning.

e Hvorfor det er vigtigt for omsorgs- og pleje-
personale at have eller erhverve disse kom-
petencer.

e Hvordan der lokalt mest hensigtsmaessigt
pa forskellige mader kan arbejdes med at til-
egne sig de ngdvendige kompetencer.

Til inspirationsmaterialet er ogsd en eksempel-
samling, som preesenterer caseeksempler pa
anvendte redskaber og metoder til at forebygge,
opspore og afhjaelpe ensomhed og mistrivsel
blandt zeldre borgere i aeldreplejen. I inspirati-
onsmaterialet henvises Igbende til caseeksem-
plerne undervejs.

God laeselyst!
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FOREBYGGELSE, OPSPORING OG AFHJALPNING
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I arbejdet med at mindske ensomhed blandt aldre borgere arbejder omsorgs- og plejepersonalet med
henholdsvis forebyggelse, opsporing og afhjeelpning. Der er sammenhaeng imellem indsatserne og vil
vaere overlap i indsatser, der retter sig mod de forskellige faser i arbejdet med ensomhed blandt zldre.

),

Forebyggelse

I dette materiale refererer forebyggelse
til omsorgs- og plejepersonalets syste-
matiske og strukturelle arbejde i at for-
hindre indtraeden og udvikling af ensom-
hed blandt de zeldre borgere, som de
mgder. Omsorgs- og plejepersonalet i
ldreplejen har en opgave i at fremme
de zeldre borgeres sundhed og trivsel ved
dels at identificere, dels at hindre eller
hamme risikofaktorer og adfaerd, som i
dette materiale relaterer sig til ensom-
hed og mistrivsel. En made, som om-
sorgs- og plejepersonalet kan arbejde
med at forebygge ensomhed blandt ael-
dre borgere, er gennem en overordnet
systematisk procedure i Vvisitationen,
hvor alle medarbejdere screener for en-
somhed ved hjzelp af et redskab og fore-
bygger ensomhed. Laes mere i afsnit-
tet Forebyggelse.

Opsporing

Opsporing skal forstds som den del af fo-
rebyggelsesindsatsen, hvor omsorgs- og
plejepersonalet laver en form for syste-
matisk screening, som sikrer, at man far
gje pa de borgere, som oplever ensom-
hed og mistrivsel. Det er her omsorgs-
og plejepersonalet lzerer de zldre bor-
gere at kende og finder ud af, hvilke be-
hov de har for hjeelp til fx aktivitetstilbud.
Den systematiske screening gennemfg-
res oftest ved hjeelp af redskaber og me-
toder i form af test, undersggelser eller
faste procedurer for samtaler, som kan
anvendes systematisk i forhold til de

borgere, der modtager praktisk hjeelp
og/eller personlig pleje i hjemmeplejen
eller bor pd et plejecenter. Opsporing
skal helst ske sa tidligt som muligt, da
man dermed hurtigst muligt kan seette
gang i en intervention, der kan forebygge
eller afhjeelpe den pagaeldende risikofak-
tor eller adfeerd og dermed mindske, at
den zldre far det veerre. Laes mere i af-
snittet Opsporing.

Afhjaelpning

Afhjaelpning henviser i dette materiale til
maden, hvormed omsorgs- og plejeper-
sonalet hjeelper aldre borgere ud af en-
somhed. Det involverer en raekke for-
skellige tilgange og indsatser, som sigter
mod at skabe rum for naervaer, opbyg-
ning af sociale relationer, netvaerk og
gget mental trivsel og livskvalitet. Til-
gang og indsats afhaenger af den zeldres
individuelle behov, som omsorgs- og ple-
jepersonalet bliver klogere pa under op-
sporingen, og afhanger ligeledes af de
indsatser, der er til radighed og tilgaen-
gelige i lokalomradet. Afhjeelpning kan fx
ske ved, at omsorgs- og plejepersonalet
hjeelper den zeldre borger med at arran-
gere og ledsage til en aktivitet i lokalom-
radet, som passer til den aldre borgers
behov. Laes mere i afsnittet Afhjaelp-
ning.
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OPSAMLING PA TVARGAENDE OG CENTRALE ELEMENTER

Dette inspirationsmateriale er bygget op om forebyggelse, opsporing og afhjeelpning, der hver iszer er
centrale for at mindske ensomhed blandt zeldre. P& tvaers af disse tre omrader er der identificeret en
raekke tveergdende og centrale elementer.

Hvad og hvorfor
Der er fem kategorier af kompetencer, som organisationen og omsorgs- og plejepersonale i forskellige
sammenhange skal vaere i besiddelse af eller tilegne sig, for at arbejdet med ensomhed og fremme af

relationer og feellesskaber blandt aldre, der modtager hjzaelp og pleje, har stgrst mulig virkning.

Viden om ensomhed

Dette element handler om grundleeggende viden
og indsigt i ensomhed, herunder viden om for-
skellige mader, ensomhed kan komme til udtryk
pd, drsager til ensomhed, hvilke konsekvenser
ensomhed kan have for den enkelte, saerligt sar-
bare overgange, hvor ensomhed oftest forekom-
mer, og hvordan man kan se tegn pa ensomhed
hos aldre borgere.

Redskabsfaerdigheder

I arbejdet med forebyggelse, opsporing og af-
hjeelpning af ensomhed anvendes forskellige red-
skaber og metoder. Medarbejdere understgttes i
implementeringen heraf samt oplzeres i, hvordan
de konkrete redskaber og metoder bedst muligt
kan anvendes.

Relationelle kompetencer

Relationelle kompetencer handler om relations-
dannelse og mellemmenneskelige kompetencer,
der bringes i spil i arbejdet med omsorg og neer-
veer blandt aldre borgere. Det handler ofte om
kompetencer, opnz‘%et gennem undervisning,

Hvordan

kurser og traening samt arbejdsrelaterede og
personlige erfaringer, som ogsa kan tilleres gen-
nem systematisk fokus.

Praksiskendskab

Praksiskendskab er vigtigt for at kunne udfylde
en rolle i arbejdet med forebyggelse, opsporing
og afhjaelpning af ensomhed, da det handler om
at forstd egen rolle og ansvar i arbejdet, og
hvilke andre interne sdvel som eksterne samar-
bejdspartnere der ogsa bidrager i arbejdet samt
med hvilken rolle og funktion. Praksiskendskab
handler ogsé om at kende til indsatser og tilbud
i lokalomradet.

Forankringskompetencer

Arbejdet med at styrke forebyggelse, opsporing
og afhjeelpning af ensomhed handler om at ggre
noget nyt og mere end det, man plejer at ggre i
pleje- og omsorgsarbejdet med aldre borgere.
Derfor er kompetencer hos ledelsen og udvalgte
ngglemedarbejdere til at drive organisatoriske og
kulturelle forandringer vigtige for at kunne lyk-
kes med forankringsopgaven.

Der er pd tvaers af kompetencebehov forskellige tilgange til, hvordan omsorgs- og plejepersonalet,
specialistfunktioner og ledelsen mest hensigtsmaessigt kan tilegne sig de ngdvendige kompetencer.

Peer-to-peer

Omsorgs- og plejepersonalet kan opnd ny viden
og kompetencer gennem dialog, sparring og vi-
dendeling med deres kolleger. Det kan veere i
form af sidemandsopleering, ga fgl, tilbud om
mentorordning eller andre tilgange, hvor om-
sorgs- og plejepersonalet formidler og undervis-
ning af hinanden, teet knyttet til opgaverne og
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altsd en del af den faglige praksis som understgt-
tes af ledelsen.

Specialistfunktioner

I organisationen kan udvalgte medarbejdere, fx
omsorgs- og plejepersonale, aktivitetsmedarbej-
dere eller ledere, have szerlig viden, redskabs-
feerdigheder mv. Disse specialistfunktioner un-
derstgtter organisationen med undervisning,
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vejledning, sparring i forhold til viden om ensom-
hed, redskabsfaerdigheder, relationelle kompe-
tencer mv.

Praksisnaer undervisning

I praksisnaer undervisning vil omsorgs- og pleje-
personalet introduceres til og oplzaeres i ny viden,
redskabsfaerdigheder mv. af en kollega i en spe-
cialistfunktion. Dette vil ske i forbindelse med de
daglige arbejdsopgaver og integreres i praksis.
Det kan fx veere Igbende introduktion til

Forudsaetninger for implementering og forankring

Rambgll Management Consulting

ensomhedstyper og risikofaktorer pa& morgenmg-
der, videndeling pa triageringsmgder, tilbud om
supervision mv.

Kurser og efteruddannelse

Gennem kurser og efteruddannelse vil udvalgte
omsorgs- og plejepersonale, specialistfunktioner
eller ledere kunne opna stgrre viden mv. Kurser
og efteruddannelse kan afholdes badde internt i
organisationen af egne specialistfunktioner eller
eksternt p& social- og sundhedsskoler, professi-
onshgjskoler mv.

Der er en rekke forudsaetninger for, at implementeringen og den efterfglgende forankring af kompe-
tencer til forebyggelse, opsporing og afhjaelpning implementeres bedst muligt, og at omsorgs- og pleje-
personalet anvender dem som tiltaenkt. De enkelte forudsaetninger er sdledes grundlaeggende elementer,
som saerligt ledere og medarbejdere med ansvar for implementering og den efterfglgende forankring bgr

have fokus pa.

Valg af tilgang til implementering bgr til-
passes den enkelte organisation

For at implementeringen skal give mening for
medarbejderne og andre involverede, bgr der ta-
ges hgjde for, hvilke ressourcer der er tilgaenge-
lige i organisationen samt medarbejdernes kom-
petencer. Medarbejdere kan fx have forskellig
uddannelsesbaggrund og dermed forskellige
kompetencebehov, hvilket forudsaetter forskel-
lige behov for at tilegne sig nye kompetencer.
Dernaest kan forankring med fordel indteenkes i
allerede eksisterende procedurer, mgdefora eller
kerneopgaver, sa redskaber og metoder gves,
treenes og understgttes med Igbende opfalgning
i praksis.

Viden om forskellige kompetencebehov pé
tvaers af fag- og medarbejdergrupper og
hos de enkelte medarbejdere

Afhaengigt af uddannelsesbaggrund, erfaringer
og ansvarsomrader vil der vaere forskel pa,
hvilke kompetencer medarbejderne skal have i
forebyggelses-, opsporings- og afhjaelpningsar-
bejdet. Nogle medarbejdere vil szrligt have be-
hov for redskabsspecifikke kompetencer, fx i for-
bindelse med ensomhedsscreening, hvor andre
medarbejdere szerligt vil have behov for at styrke
de relationelle kompetencer, fx suppleret med
samtaleteknik i forbindelse med dybdegdende
opsporing og behovsafdaekning.

Medarbejderinddragelse i udvikling, afprgv-
ning og tilpasning af redskab eller metode i
praksis

Nar medarbejderne samt evt. gvrige involvere-
des erfaringer og perspektiver Igbende inddrages
i implementeringen af nye praksisser, er det med
til at understgtte lokal tilpasning og ejerskab i
hele organisationen, samt understgtter ledelsen
med viden om, hvad der er saerligt virksomt. Det
er saledes en ledelsesopgave at understgtte ud-
vikling, afprgvning og tilpasning da det samlet
hjaelper medarbejderne med at se formal og me-
ning med implementeringen og styrker deres
motivation til at anvende redskab eller metode i
praksis.

Tydelig rolle- og ansvarsfordeling i organi-
sationen

Det er vigtigt, at hver enkelte medarbejder ken-
der egen rolle, men ogsa kollegers rolle i fore-
byggelses-, opsporings- og afhjaelpningsarbej-
det. Fx skal det veere tydeligt, hvem der har an-
svar for at screene de aldre borgere for ensom-
hed, hvem medarbejdere kan sgge sparring hos
ved tvivi om de aldre borgeres behov, eller
hvem medarbejdere kan henvise borgerne til i
forbindelse med afhjeelpning. Viden om ansvars-
fordeling og kendskab til roller vil sikre sammen-
haeng i den samlede forebyggelsesindsats og
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skabe vaerdi for bdde medarbejderne og de zeldre
borgere.

Opbakning til implementering fra ledelsen
er vaesentlig for at skabe et falles sprog og
en faelles retning i organisationen

Ledelsen har et stort ansvar i implementerings-
processen og den senere forankring af redskabet
eller metoden. De skal ikke kun saette rammer,
men ogsa frigive ressourcer, der er ngdvendige
for at muligggre implementeringen af redskaber
og metoder i organisationen samt understgtte
den medfglgende kulturforandring. Det er sdle-
des vaesentligt, at ledelsen bakker op og stgtter
medarbejderne i at opbygge kompetencer ved at
tilbyde fx praksisnaer undervisning, peer-to-peer
undervisning, skaber rum og plads til at arbejde
med og erfaringsudveksle med kolleger, fx pa tri-
ageringsmgder, personaledage, samt Igbende
italeseetter metodens eller redskabets vigtighed
og relevans.

Udvzlgelse af tovholder/ngglepersoner
blandt medarbejdere

Det kan vaere vaesentligt at uddele specifikt an-
svar til udvalgte medarbejdere i form af fx en
tovholderfunktion, da der i implementerings- og
forankringsprocessen er behov for, at nogle som
understgtter forankringen ved at gd forrest og
sikrer fokus pa ensomhedsindsatsen. Jaevnfgr
punktet om ansvars- og rollefordeling, er det vig-
tigt, at ansvaret ligger hos bestemte personer,
sa alle medarbejdere ved, hvad der forventes af
hinanden, og hvem de kan g3 til, afhaengigt af
situationen og behovet for hjselp. Disse medar-
bejdere bgr have paedagogiske og didaktiske
kompetencer til at kunne formidle viden, udbrede
budskaber til gvrige omsorgs- og plejepersonale
og derved understgtte implementeringen og for-
ankringen.

Oplaering og anvendelse af redskab eller
metode kan med fordel indarbejdes i orga-
nisationens faste arbejdsgange

Det kan vaere forbundet med stgrre koordinering,
&ndringer i arbejdsplaner mv. at etablere nye
arbejdsgange. Derfor kan det vaere en fordel at
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indarbejde oplaering pa fx personale- eller tria-
geringsmgder, hvor personalet alligevel samles
til informationsdeling og sparring. Anvendelse af
redskab eller metode kan taenkes ind i visitation
af de aeldre borgere, ligesom de kan integreres i
den daglige hjeelp og stgtte, borgerne modtager.
Dog kraever det en tydelig systematik for, hvor-
dan oplezering eller anvendelsen udfgres, for at
sikre, at det bliver gjort og for at fastholde fokus.

Lgbende vidensopsamling kan understgtte
implementering og efterfglgende foran-
kring

Det er vaesentligt i forbindelse med implemente-
ring af det konkrete redskab eller metode at ind-
samle viden om erfaringer, leering og udfordrin-
ger med henblik pa at kunne foretage justeringer
og tilpasninger undervejs samt sikre viden om
betydningen for borgerne. Det kan vaere juste-
ringer af det konkrete redskab eller veerktgj, un-
dervisningsmateriale eller organisatoriske og/el-
ler ledelsesmaessige forhold bade i implemente-
ringen samt forud for en forankring. Det er vig-
tigt, at der indledningsvis i indsatsens opstart af-
klares, hvem der har behov for viden, hvilken vi-
den der er behov for, hvorndr denne viden skal
veere tilgaengelig samt hvordan viden skal ind-
samles. Ved at indtaenke dette i indsatsens op-
start er der stgrre mulighed for at indtaenke kon-
krete elementer i gvrige aktiviteter i projektet.

Ledelsesansvar at sikre de ngdvendige res-
sourcer og rammer

Det er vigtigt i forbindelse med b&de implemen-
tering og forankring af de konkrete redskaber og
metoder, at ledelsen har et stort og vedvarende
fokus pa at sikre omsorgs- og plejepersonalet,
specialistfunktioner, projektledere mv. tilstraek-
keligt med ressourcer i deres daglige arbejde.
Det kan veere ressourcer i form af tid til at del-
tage i undervisning eller opleering, lgbende faglig
sparring samt indarbejde evt. justeringer. Det er
sdledes ledelsens ansvar at sikre, at der er de
ngdvendige rammer for at implementere og for-
ankre projektet/indsatsen i praksis.
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KOMPETENCER SAMT IMPLEMENTERINGS- OG FORANKRINGSTILGANGE

I de kommende afsnit praesenteres inspiration til at styrke omsorgs- og plejepersonales kompetencer til
at handle pad ensomhed samt implementerings- og forankringstilgange til, hvordan ledelsen mest
hensigtsmaessigt kan understgtte, at omsorgs- og plejepersonalet tilegner sig de ngdvendige kompetencer
inden for forebyggelse, opsporing og afhjaelpning, der hver iszer er centrale for at mindske ensomhed
blandt aeldre.

I afsnittene praesenteres fem grundlaeggende kompetencer, som organisationer og omsorgs- og pleje-
personale skal vaere i besiddelse af eller tilegne sig for at arbejde med ensomhed og fremme relationer
og fzellesskaber blandt ldre:

Viden om ensomhed Redskabsfaerdigheder
" Relationelle kompetencer Praksiskendskab

Forankringskompetencer

De enkelte kompetencer praesenteres enkeltvis i de kommende afsnit. Beskrivelsen af kompetencerne er
bygget op med en indledende beskrivelse af kompetencens formal under overskriften “Hvad” samt en
efterfglgende uddybning af kompetencens relevans for omsorgs- og plejepersonalet under overskriften
"Hvorfor”.

Under de enkelte kompetencer prasenteres forskellige implementerings- og forankringstilgange til,
hvordan organisationer og ledelsen mest hensigtsmaessigt kan understgtte, at omsorgs- og plejeperso-
nalet tilegner sig de ngdvendige kompetencer. Det drejer sig konkret om tilgangene:

‘ Peer-to-peer Specialistfunktioner

]

‘ Praksisnaer undervisning Kurser og efteruddannelse

De enkelte tilgange udfoldes under de kompetencer, hvor tilgangen findes relevant, under overskriften
"Hvorfor”. Her er en beskrivelse af de konkrete tilgange samt henvisning til cases i bilagsmaterialet,
hvor den konkrete tilgang er anvendt til at tilegne sig den konkrete kompetence.

Forebyggelse, opsporing og afhjaelpning er i omsorgs- og plejepersonalets daglige arbejde sammenhzen-
gende og har betydelige overlap, hvorfor de praesenterede kompetencer ikke er specifikke forebyggelses-
, opsporings- eller afhjselpningskompetencer, men grundlaeggende kompetencer, som understgtter om-
sorgs- og plejepersonalets arbejde med ensomhed. Derfor praesenteres kompetencerne under flere eller
alle tre omrdder. Den konkrete inddeling i forebyggelse, opsporing og afhjaelpning er sdledes udarbejdet
med henblik pa at skabe struktur og gge laesevenligheden af inspirationsmaterialet.
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’ FOREBYGGELSE
b"

I dette afsnit praesenteres tre konkrete kompetencer og forskellige implementerings- og forankringstil-
gange inden for forebyggelse:

v
=

Viden om ensomhed giver omsorgs- og plejepersonalet evner til at genkende ensomhedstyper
og risikofaktorer. Det kan veere faktorer som nedsat mobilitet, nedsat syn/hgrelse, eller endring
i livssituationer, fx pludselig opstdet sygdom, tab af segtefzelle, andret kognitiv funktion, flytning
mv.

Redskabsfardigheder understgtter, at omsorgs- og plejepersonalet i deres daglige arbejde fo-
rebygger ensomhed. Det kan konkret vaere i form af screeningsskemaer, samtalekort eller andre
redskaber, hvor omsorgs- og plejepersonalet far bred indsigt i den zeldres generelle trivsel og
livssituation samt kan fglge udviklingen over tid.

Relationelle kompetencer understgtter, at omsorgs- og plejepersonalet udvikler tillidsfulde og
meningsfulde relationer til borgerne. Relationelle kompetencer indbefatter viden om adfaerd og
fremtonings betydning for dialogen med den aldre samt samtaleteknikker, der muligggr at starte,
indgad, afslutte og falge op pa samtaler med den zldre.

De enkelte kompetencer og tilhgrende implementerings- og forankringstilgange uddybes narmere ne-

denfor.
Hvad Viden om ensomhed, som ggr, at omsorgs- og plejepersonalet kan genkende ensom-
hedstyper og risikofaktorer.
Hvorfor Det er vigtigt, at alle niveauer af omsorgs- og plejepersonalet — bdde fastansat og lgst

v

tilknyttet omsorgs- og plejepersonale sdsom vikarer og renggringspersonale samt nggle-
personer/ressourcepersoner — har en grundleeggende viden om ensomhed og seerlige ri-

‘, sikofaktorer for ensomhed®*. Det er vigtigt, at personalet har redskaber til at genkende de

faktorer, der kan udlgse ensomhed hos aeldre. Det kan veere faktorer som nedsat mobi-
litet, nedsat syn/hgrelse, pludselig opstaet sygdom, sorg, andret kognitiv funktion, flyt-
ning mv. Omsorgs- og plejepersonale pa plejecentre mgder fx ofte borgere, der har ned-
sat fysisk funktionsevne, og som har behov for omfattende hjeelp i dagligdagen, hvilket
kan vaere en udlgsende faktor for ensomhed og mistrivsel. Samtidig kan en hjemmebo-
ende borger, der har mistet en aegtefzelle, ogsa vaere i risiko for at blive ensom. Viden
om ensomhedstyper og risikofaktorer er derfor vigtigt for omsorgs- og plejepersonalet pa
alle niveauer, fordi bade fastansat og Igst tilknyttet omsorgs- og plejepersonale dagligt
er i teet kontakt med de zeldre pa forskellig vis, bdde i hjemmet og pa plejecentre. Derfor
har omsorgs- og plejepersonale pd tvaers af flere funktioner ogsa en szerlig mulighed for
at fglge de eeldre borgeres adfaerd teet og bgr derfor have kompetencerne til at kunne
aflaese tegn pa ensomhed og mistrivsel eller vide, hvornar borgere er i seerlig risiko for
at blive ensomme.

4 Styrket indsats mod ensomhed hos zldre mennesker med meget hjemmehjaelp - Rapport, Sundhedsstyrelsen, 2016.
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Hvordan

O
.

Kurser og efteruddannelse om ensomhedstyper og risikogrupper

Tilegnelse af kompetencer i at genkende livssituationer og risikofaktorer og i at kunne
udpege sezerlige risikogrupper for ensomhed og mistrivsel blandt aeldre kan med fordel
ske gennem kurser og efteruddannelse.

Peer-to-peer formidling om ensomhed

Understgttelse af, at medarbejderne har viden om ensomhed, herunder ensomhedstyper,
og kan udpege seerlige risikogrupper for ensomhed og mistrivsel blandt zeldre, kan des-
uden ske via peer-to-peer. Det kan fx foregd ved, at en erfaren medarbejder tager en ny
medarbejder med til at observere i forbindelse med hjemmebesgg eller samtaler med
borgerne - en sakaldt fgl-ordning eller sidemandsoplaering. Nye medarbejdere kan der-
med sparre med en erfaren medarbejder om, hvad der seerligt gar sig geeldende i borge-
rens konkrete situation, og hvilke risikofaktorer man skal veere saerligt opmaerksom pa.
Samtidig udvikler omsorgs- og plejepersonalet et feelles sprog, der ggr det lettere for
dem at arbejde inden for de samme referencerammer omkring risikoprofiler i mgdet med
de zeldre. Laes mere om, hvordan arbejdet med sidemandsoplaering kan udfgres i praksis
i case 1 i eksempelsamlingen.

Specialistfunktioner med viden om ensomhed

P& nogle arbejdspladser sker tilegnelsen af kompetencer ved, at udvalgte medarbejdere
har en specialistfunktion, fx ensomhedsambassadgr eller ngglepersoner blandt det pri-
maere omsorgs- og plejepersonale eller ledelsen, der har faet stgrre og bredere viden om
ensomhedstyper og risikofaktorer. Derudover har medarbejderne faet paedagogiske kom-
petencer for at kunne understgtte organisatorisk forankring og varetage funktionen virk-
ningsfuldt. Ngglepersonerne er efterfglgende ansvarlige for at vedligeholde og styrke faer-
dighederne p3 hele plejecenteret, fx ved at etablere et vedvarende fokus og fzelles sprog
for ensomhed pa plejecenteret eller ved at hjselpe kolleger til at identificere zeldre bor-
gere, som befinder sig i en svaer livssituation. Det kan konkret vaere i form af udprintet
materiale, som ensomhedsambassadgren deler med medarbejdere pa plejecenteret. Laes
mere om, hvordan denne samarbejdsmodel anvendes i praksis i case 4 og 5 i eksem-
pelsamlingen.

OPMARKSOMHEDSPUNKT

Valg af tilgang til forankring bgr tilpasses den enkelte organisation. For at for-
ankringen skal give mening for medarbejderne bgr der tages hgjde for, hvilke ressourcer
der er tilgaengelige i organisationen samt medarbejdernes kompetencer. Medarbejdere
kan fx have forskellig uddannelsesbaggrund og dermed forskellige kompetencebehov,
hvilket forudsaetter forskellige behov for oplaering. Dernaest kan forankringen med fordel
indtaenkes i allerede eksisterende kerneopgaver, s redskaber og metoder gves, traenes
og understgttes med Igbende opfglgning i praksis. En tilpasset forankring sikrer det bed-
ste udbytte for medarbejderne og kan samtidig veere med til at sikre ungdigt brug af
ressourcer.
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Hvad

Hvorfor

v
=

Hvordan

o
‘A

Redskabsfaerdigheder understgtter, at omsorgs- og plejepersonalet i deres daglige ar-
bejde forebygger ensomhed.

I arbejdet med at forebygge ensomhed blandt zldre ved vi, at der har veeret stor gevinst
ved anvendelse af konkrete screeningsredskaber. Szerligt det fastansatte omsorgs- og
plejepersonale, som til daglig har ansvaret for at observere den aldres fysiske og psyki-
ske sundhedstilstand pa plejecenteret eller i hjemmet, kan med fordel opnd konkrete
redskabsfeerdigheder, som kan stgtte dem i at forebygge ensomhed hos den aldre under
hjemmebesgg eller i samtalen med den aeldre pa plejecenteret. Det kan konkret vaere i
form af screeningsskemaer, hvor omsorgs- og plejepersonalet far bred indsigt i den eel-
dres generelle trivsel og livssituation samt kan fglge udviklingen over tid. Gennem scree-
ning af den eeldres trivsel far omsorgs- og plejepersonalet mulighed for at vurdere, om
der potentielt kan veere risiko for, at en borger bliver ensom grundet livssituation og
generel mistrivsel.

Kurser og efteruddannelse i brugen af screeningsredskaber

En tilgang for omsorgs- og plejepersonalet, ledelsen og aktivitetsmedarbejdere til at opna
kompetencer i konkrete screeningsredskaber er gennem kurser og efteruddannelse. Kur-
ser og efteruddannelse kan alt efter ressourcer vaere malrettet bade fastansat og lgst
tilknyttet omsorgs- og plejepersonale samt ledelsen p& plejecentre og i hjemmeplejen.
Fx deltager alle nye medarbejdere enkelte steder i e-leering, som gennemgas sammen
med en leder eller en intern ensomhedsambassadgr. Her klaedes bade fastansat og Igst
tilknyttet omsorgs- og plejepersonale pa til at arbejde med forebyggelse af ensomhed
gennem introduktion til ensomhed og konkrete redskabsfaerdigheder i form af vaerktg-
jerne ‘ensomhedsscreening’, ‘barriereskema’ og ‘aktivitetslister’. P& den made opnar om-
sorgs- og plejepersonalet konkrete redskabsfeerdigheder, som kan anvendes til screening
for ensomhed hos aldre. Du kan laese mere om undervisningsforigbet i case 3 i eksem-
pelsamlingen.

Praksisnaer undervisning kan understgtte videndeling

Medarbejderne kan ligeledes opna konkrete redskabsfaerdigheder gennem praksisnaer
undervisning. Det kan fx foregd ved, at omsorgs- og plejepersonalet opnar viden om og
introduceres til konkrete screeningsredskaber i allerede etablerede mgdefora, fx perso-
nalemgder, eller ved Igbende videndeling pa triageringsmgder eller gennem tilbud om
supervision. Her er omsorgs- og plejepersonalet introduceret til redskabet pa personale-
mgder via introduktionsvideoer og har haft en dialog om, hvordan det anvendes i praksis.
Dette er fulgt op med Igbende drgftelser af vaerktgjet pa personalemgder. Nye medar-
bejdere far tilbudt et e-laeringskursus i anvendelse af samtaleredskabet samt mulighed
for at f3 stgtte fra en erfaren medarbejder, hvor de kan observere, hvordan en veardig-
hedssamtale fungerer, inden de selv skal facilitere en. Du kan laese mere om, hvordan
arbejdet med praksisnger undervisning kan udfgres i praksis i case 1 i eksempelsam-
lingen.
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Hvad

Hvorfor

v

=

Hvordan
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OPMARKSOMHEDSPUNKT

Oplaering og anvendelse af redskab eller metode kan med fordel indarbejdes i
organisationens faste arbejdsgange. Det kan vaere forbundet med stgrre koordine-
ring, eendringer i arbejdsplaner mv. at etablere nye arbejdsgange. Derfor kan det veere
en fordel at indarbejde oplaering pa fx personale- eller triageringsmgder, hvor perso-
nalet alligevel samles til informationsdeling og sparring. Anvendelse af redskab eller
metode kan med fordel taenkes ind i visitationen og i det daglige arbejde med borgerne.
Dog kraever det en tydelig systematik for, hvordan man tilegner sig det pagaeldende
redskab, og hvordan og hvornar det skal anvendes. Dette for at sikre, at det bliver gjort
ensartet, og for at vedligeholde en fzelles praksis.

Relationelle kompetencer understgtter, at omsorgs- og plejepersonale udvikler tillids-
fulde og meningsfulde relationer til borgerne.

Relationelle kompetencer er afggrende for, at omsorgs- og plejepersonalet kan opna til-
lidsfulde relationer til den aeldre borger. Relationelle kompetencer indbefatter viden om
adfzerd og fremtonings betydning for dialogen med den zldre samt samtaleteknikker,
der muligggr at starte, indg8, afslutte og falge op pa samtaler med den aeldre samt kom-
petencer til at fgre en professionel samtale med den aeldre, hvor man tager udgangspunkt
i den eeldres oplevelse og perspektiv pa eget liv og hverdag.

Kompetencerne er vigtige i de situationer, hvor omsorgs- og plejepersonalet bliver op-
maerksom pa udfordringer hos en borger, fx i forbindelse med hjemmebesgg. Her er det
vigtig, at personalet har kompetencer til at starte en omsorgsfuld samtale med borgeren
om den konkrete bekymring samt fglge op pa samtalerne under senere besgg - ogsa
selvom udfordringerne ikke ngdvendigvis kraever en bestemt handling. Det skaber en
fglelse af, at den aldres bekymringer ikke er ‘glemt’, hvilket kan styrke tilliden og relati-
onen og gavne omsorgs- og plejepersonalets muligheder for at forebygge ensomhed hos
den zeldre.

Kurser og efteruddannelse i relationsdannelse

Omsorgs- og plejepersonalet kan opna kompetencer i relationsopbygning gennem kurser
og efteruddannelse samt efterfglgende gvelse og traening i praksis. De enkelte kurser kan
med fordel vaere malrettet omsorgs- og plejepersonale og foregd lokalt pa den enkelte
arbejdsplads i samarbejde med andre eller pa eksterne kurser for udvalgte medarbejdere
med specialistfunktioner. Et eksempel pd denne tilgang er anvendelsen af metoden "at
lytte og spgrge med den anden i centrum” og vaerdighedshjulet®. Dernaest har omsorgs-
og plejepersonalet gennemfgrt kurser i vitaliserende kommunikation og relationsdannelse
i forbindelse med indsatsen ‘Drgmmesamtaler’, hvor personalet har faet redskaber til
adfzerdsforstaelse, stemmefgring, kropssignaler og spgrgeteknikker. Laes mere om det
konkrete kompetenceudviklingsforlgb i relationsopbygning i case 2 i eksempelsamlin-
gen.

5 https:

www.sst.dk/da/Vaerdighed/Temaer/Selvbestemmelse/Redskaber-og-kompetenceudvikling

6 https:

www.sst.dk/da/Vaerdighed/Temaer/Livskvalitet-og-trivsel/Vaerdighedshjulet
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Praksisnaer undervisning understgtter lgbende videndeling

Som opfelgning pd kurser og efteruddannelse kan det vaere meningsfuldt at afholde op-
folgende dialoger og praksisnaer undervisning, fx pa personalemgder, triageringsmgder
eller stgrre personaledage, med henblik pd at understgtte refleksion over udvikling af
omsorgs- og plejepersonalets praksis, kompetencer og forankringen af tilegnet viden. I
forbindelse med et tvaergdende projekt for flere kommuner har omsorgs- og plejeperso-
nalet efter endt kursus og efteruddannelse haft mgder, hvor der arbejdes med hidtidige
erfaringer, i hvilke sammenhaenge redskabet kan bruges, og hvilke konkrete handlinger
der skal til for at understgtte forankring af indsatsen hos borgerne i hverdagen. Mgderne
bestdr af gruppearbejde og fzellesdrgftelser og er bygget op om temaerne: succeser,
udfordringer, drgmme og handlinger. Du kan laese mere om, hvordan omsorgs- og ple-
jepersonalet har arbejdet i case 2 i eksempelsamlingen.
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OPSPORING

I dette afsnit praesenteres fem konkrete kompetencer og forskellige implementerings- og forankringstil-
gange inden for opsporing. Det er konkret:

v
=

Viden om ensomhed giver omsorgs- og plejepersonalet evner til at genkende forskellige en-
somhedstyper og mader, ensomhed kan komme til udtryk pa. Omsorgs- og plejepersonalet skal
sdledes have viden om, hvad ensomhed kan medfgre eller betyde for den enkelte, og hvordan det
kan udspille sig forskelligt.

Forankringskompetencer understgtter opsporing af ensomhed og kompetenceudviklingen i or-
ganisationen. Det vaere sig hos en specialistfunktion, som kan understgtte det gvrige omsorgs-
og plejepersonale med kompetenceopbygning, supervision samt bidrage med opsporing hos bor-
gere i sveere livssituationer.

Relationelle kompetencer understgtter et trygt samtalerum med de aldre borgere. I omsorgs-
og plejepersonalets daglige arbejde med opsporing af ensomhed blandt aeldre borgere er det
vigtigt at kunne skabe et trygt samtalerum med de aldre borgere, hvilket kraevet relationelle
kompetencer og evt. treening i og redskaber til at afholde en meningsfuld samtale med den =zldre.

Redskabsfaerdigheder understgtter omsorgs- og plejepersonalets opsporing af ensomhed.
Dette kan ggres ved at inddrage redskaber, som understgtter en mere systematisk og faglig
funderet opsporing af ensomhed.

Praksiskendskab til aktiviteter og tilbud giver omsorgs- og plejepersonalet handlemuligheder.
Omsorgs- og plejepersonalet skal sdledes opbygge kendskab til mulighederne, det potentielle
udbytte af tilbuddet, samt hvilken malgruppe aktiviteten eller tilbuddet specifikt er malrettet.

De enkelte kompetencer og tilhgrende implementerings- og forankringstilgange uddybes naermere ne-

denfor.
Hvad Viden om ensomhed giver omsorgs- og plejepersonalet evner til at genkende forskel-
lige ensomhedstyper og mader, ensomhed kan komme til udtryk pa.
Hvorfor En stor del af opsporingsarbejdet omfatter, at omsorgs- og plejepersonalet har viden om,
v hvad ensomhed kan medfgre eller betyde for den enkelte, og hvordan det kan udspille

-

sig forskelligt. Denne viden kan anvendes til at observere og vurdere, hvorvidt en borger
kan vaere ensom eller i risiko for at udvikle ensomhed. Dette giver en kompetence, der
er vigtig at besidde, s8 medarbejderne ikke overser en eventuel risiko. Da ensomhed er
en subjektiv fglelse, som udtrykkes forskelligt afhaengigt af individet, vil ledere og med-
arbejdere opleve, at tegn pa ensomhed ligeledes udtrykkes forskelligt. Det er derfor vig-
tigt, at bade ledere og fastansat samt Igst tilknyttet omsorgs- og plejepersonale har en
bred og nuanceret forstdelse af ensomhed, s& de fagligt er rustede til at pAbegynde op-
sporingsarbejdet. For at understgtte et fagligt fundament pa tveers af bdde ledere og
forskellige omsorgs- og plejepersonaler er der behov for, at alle nye medarbejdere svel
som allerede ansatte medarbejdere opbygger viden om ensomhed, herunder forskellige
typer af ensomhed, samt hvordan ensomheden kan komme til udtryk p3.
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Medarbejdere og specialistfunktioner underviser i tegn pa ensomhed

Omsorgs- og plejepersonalet pa plejecentre og hjemmepleje kan opnd kompetencer til
at forstd og spotte forskellige typer af ensomhed gennem undervisning fra specialistfunk-
tioner, herunder p& personalemgder. I nogle kommuner besgger en specialistfunktion i
form af brobyggere hjemmeplejeenhederne og introducerer omsorgs- og plejepersonalet
for teori om ensomhed og tager medarbejderne gennem gvelser, hvor de afprgver den
viden, de far. P& den made gver medarbejderne sig i at relatere teorien til specifikke
hverdagssituationer, hvor de identificerer tegn pa ensomhed. Brobyggerne introducerer
ligeledes, hvilken rolle de selv og omsorgs- og plejepersonalet har i opsporingsarbejdet.
Denne seance foregar i en times tid. Du kan laese mere om, hvordan omsorgs- og pleje-
personalet har arbejdet med ensomhed i case 5 i bilagsmaterialet.

I andre kommuner klaeder feellesskabskoordinatoren hjemmeplejepersonalet pd med vi-
den om ensomhed gennem dialog og teorioplaeg i seancer med feellesskabskoordinatoren.
Der tilbydes seancer i mindre grupper, hvor hjemmeplejepersonalet undervises i, hvor-
dan man skelner mellem forskellige typer ensomhed, og hvad der kan vaere arsag til
ensomhed. Derudover har faellesskabskoordinatoren opndet viden om sorgteorier, sam-
taleteknikker og adfaerdsmgnstre gennem forskellige kurser og tilgeengeligt materiale om
ensomhed og relationer. Faellesskabskoordinatoren har gennem sin uddannelse og man-
gedrige erhvervserfaring som ergoterapeut opndet paedagogiske og didaktiske kompe-
tencer til at kunne formidle viden om ensomhed til omsorgs- og plejepersonalet. De un-
derstgtter sdledes implementeringen og den efterfglgende forankring. Du kan laese mere
om, hvordan omsorgs- og plejepersonalet har arbejdet med ensomhed i case 4 i ek-
sempelsamlingen.

OPMARKSOMHEDSPUNKT

Tydelig rolle- og ansvarsfordeling i organisationen. Det er vigtigt, at hver enkelte
medarbejder kender egen rolle, men ogsa kollegers rolle i forebyggelses-, opsporings-
og afhjeelpningsarbejdet. Fx skal det vaere tydeligt, hvem der har ansvar for at screene
de zldre borgere for ensomhed, hvem medarbejdere kan sgge sparring hos ved tvivl
om de zldre borgeres behov, eller hvem medarbejdere kan henvise borgerne til i for-
bindelse med afhjeelpning. Bevidsthed om ansvarsfordeling og kendskab til roller vil
sikre sammenhaeng i den samlede forebyggelsesindsats og skabe vaerdi for bAde med-
arbejdere og de aldre borgere

Forankringskompetencer understgtter opsporing af ensomhed og kompetenceudvik-
lingen i organisationen.

For at understgtte, at organisationen har den relevante viden om ensomhed, samt at der
Isbende kan understgttes med kompetenceudvikling hos omsorgs- og plejepersonalet,
kan det veere relevant at overveje specialistfunktioner med gget viden om ensomhed,
redskabsfaerdigheder og relationelle kompetencer. Specialistfunktionen kan i samarbejde
med ledelsen understgtte det gvrige omsorgs- og plejepersonale med kompetenceopbyg-
ning, supervision samt bidrage med opsporing hos borgere i svaere livssituationer. Ud
over den mere grundlaeggende viden om ensomhed, kan specialisten have supplerende
viden om fx sorg og traumer, som er vigtige kompetencer at tilfgre opsporingsarbejdet.
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Hvordan

®
.y

Disse kompetencer ggr, at medarbejdere med specialistfunktioner har en endnu dybere
forstelse af de zeldre borgeres adfzerd og livssituation. For nogle borgere kan tegn pa
ensomhed veare, at de ikke har lyst til at tale om ensomhed. For andre kan det vaere
udbrud i gréd eller behov for gget opmaerksomhed.

Kurser og efteruddannelse i specialistviden

Medarbejdere med specialistfunktioner kan opna viden gennem kurser og efteruddan-
nelse bade internt eller hos eksterne kursusudbyder, hvis kompetencerne ikke findes i
organisationen endnu. Kompetencerne skal netop bidrage supplerende til den eksiste-
rende viden om ensomhed og opsporing. Et eksempel herpd er undervisningsforlgb i
sorgradgivning som professionel velfaerdspraksis. Det bestar af to sundhedsfaglige mo-
duler med henholdsvis 10 og fem undervisningsdage. Kompetencerne omfatter en bred
viden om bl.a. sorgreaktioner og samtaleteknikker, som er relevante i forbindelse med
opsporing, da det giver medarbejderne bedre forudsaetninger for at spgrge ind til og
forstd de zeldres livssituation. Derudover har nogle ressourcepersoner gennemfgrt efter-
uddannelser i fx sorg, traumer, adfaerd eller relationspsykologi. Laes mere om dette i
case 4 og 5 i eksempelsamlingen.

Kurser og efteruddannelse i formidling

For specialistfunktionerne er der szerskilt fokus pa at understgtte organisationen og om-
sorgs- og plejepersonalet med viden. En vaesentlig kompetence for specialistfunktionen
er saledes at formidle denne viden. Opleaering i at have den vejledende og stgttende rolle
i organisationen og vaere ressourceperson for kolleger kan ske ved, at udvalgte medar-
bejdere i specialistfunktioner tilbydes undervisning eller decideret uddannelse heri. I en
kommune modtager ensomhedsambassadgrer et undervisningsforlgb pa fem dage fra
social- og sundhedsskolen, hvor de lzerer om, hvordan de kan laere fra sig, ggre sig til-
gaengelige for kolleger og fungere som en god ressource- og sparringsperson. Dette sker
i teet dialog med ledelsen. P& Sundhedsstyrelsens hjemmeside kan man i gvrigt finde
gratis materiale samt kompetenceudviklingstilbud- og aktiviteter malrettet personale-
grupper, som arbejder med ensomhed blandt aldre og med vaerdig aldrepleje. Materialer
og tilbud er malrettet bade ledere og medarbejdere og er saledes relevante for nggle- og
ressourcepersoner i forbindelse med kompetenceudvikling til fx at vejlede andre. Der
tilbydes bl.a. gratis temadage, workshops og webinarer, som szetter fokus p& emner, der
er menneskeligt og fagligt relevante, og som inspirerer med ny viden og perspektiver fra
forskning og praksis”.

OPMARKSOMHEDSPUNKT

Viden og bevidsthed om forskellige kompetencebehov pd tvaers af fag- og
medarbejdergrupper. Afhangigt af uddannelsesbaggrund, erfaringer og ansvarsom-
rader vil der vaere forskel p&, hvilke kompetencer medarbejderne skal have i forebyg-
gelses-, opsporings- og afhjeelpningsarbejdet. Nogle medarbejdere vil szerligt have be-
hov for redskabsspecifikke kompetencer, fx i forbindelse med ensomhedsscreening,
hvor andre medarbejdere szerligt vil have behov for kompetencer inden for samtaletek-
nik i forbindelse med fx dybdegdende opsporing og behovsafdaekning.

7 Vi tilbyder - Videnscenter for vaerdig zldrepleje, Sundhedsstyrelsen, u.a.
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-

Relationelle kompetencer understgtter et trygt samtalerum med de aldre borgere

I omsorgs- og plejepersonalets daglige arbejde med opsporing af ensomhed blandt zeldre
borgere er det vigtigt at kunne skabe et trygt samtalerum med de aldre borgere, da det
skaber mulighed for en dialog om borgerens livssituation. Dette kraever, at omsorgs- og
plejepersonalet har staerke relationelle kompetencer og traening i og redskaber til at af-
holde en meningsfuld samtale med den sldre. Samtalen er meningsfuld, nar medarbej-
derne er 8bne over for borgerens egen fortzelling uden selv at antage, hvad der er bedst
for borgeren. Dette kan vaere gennem anvendelse af en narrativ tilgang i samtalen med
borgeren med fokus pa at stille nysgerrige og abne spgrgsmal.

Praksisnaer undervisning i samtale med borgere

Nogle hjemmeplejeenheder og plejecentre anvender praksisnaer undervisning da det gi-
ver mulighed for Igbende treening, sparring og dialog om praksisnaere eksempler. Denne
tilgang kan styrke, udvide og opretholde omsorgs- og plejepersonalets kompetencer.

I en kommune er der ansat en padagog, som har en saerlig rolle i opsporingsarbejdet.
Omsorgs- og plejepersonalet gennemgar i faellesskab med paedagogen de zeldre borgere
pd triageringsmgder med fokus pd sundhedsmaessige aspekter, herunder trivsel. Paeda-
gogen er med til triageringsmgder i alle afdelinger en gang om ugen, hvor det fastansatte
omsorgs- og plejepersonale og paedagogen i feellesskab gar i dybden ift. den enkelte
borger. Dette giver mulighed for praksisnaer dialog om konkrete borgere. Derudover fo-
regdr der ogsa supervision i det omfang, der er behov. Det kan fx foregd ved, at paeda-
gogen og personalet pa plejecenteret sammen gar ind til de borgere, hvor personalet har
brug for sparring eller stgtte til at handtere svaere situationer. Laes mere om dette i case
6 i eksempelsamlingen.

OPMARKSOMHEDSPUNKT

Udveaelgelse af tovholder/ngglepersoner blandt medarbejdere. Det er vaesentligt
at uddele specifikt ansvar til udvalgte medarbejdere i form af en tovholderfunktion, da
der i implementerings- og forankringsprocessen er behov for, at nogle gar forrest og
sikrer fokus pa ensomhedsindsatsen. Javnfgr punktet om ansvars- og rollefordeling, er
det vigtigt, at ansvaret ligger hos bestemte personer, sa alle medarbejdere ved, hvad
der forventes af hinanden, og hvem de kan ga til afhaengigt af situationen og behovet
for hjeelp.

Redskabsfaerdigheder understgtter omsorgs- og plejepersonalets opsporing af ensom-
hed.

Det kan veaere udfordrende at have en nysgerrig tilgang til, hvordan borgeren har det,
hvor alle relevante emner bergres. Ved at inddrage redskaber til denne opgave gger det
muligheden for at understgtte en mere systematisk og faglig funderet opsporing af en-
somhed. Ud over specifikke ensomhedsredskaber, indgdr omsorgssystemer (CURA,
NEXUS) som redskaber, som kan anvendes til systematisk at understgtte opsporing af
ensomhed. Derfor er det vigtigt, at det fastansatte omsorgs- og plejepersonale og speci-
alistfunktioner, som screener for ensomhed, far mulighed for at tilegne sig kompetencer
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til at anvende redskaberne. I flere organisationer anvender medarbejdere konkrete op-
sporingsredskaber, der guider og stgtter medarbejderne gennem samtalen.

Hvordan Praksisnaer undervisning i opsporing
‘. Tilegnelsen af kompetencer i at anvende et bestemt redskab til at styrke samtalen med
J N de zeldre kan foregd gennem praksisnaer undervisning. I en kommune praesenteres om-

sorgs- og plejepersonalet for opsporingsredskabet (opmaerksomhedsfolder) i Igbet af en
time, faciliteret af en medarbejder med en specialistfunktion. Selve opmeaerksomhedsfol-
deren er simpel at anvende, sd introduktionsmgdet gar ogsd ud pa at understgtte, at
omsorgs- og plejepersonalet kontinuerligt er opmaerksom p& at bruge den. Opstar der
tvivl hos omsorgs- og plejepersonalet, tilbyder brobyggerne en yderligere introduktion
eller hjzelper dem videre gennem kontinuerlig sparring. Lees mere om dette i case 5 i
eksempelsamlingen.

Peer-to-peer undervisning i opsporing

Kompetencer inden for udvalgte faerdighedsredskaber kan formidles mellem medarbej-
dere eller fra erfarne til nye fastansatte medarbejdere. I en kommune opnar medarbej-
dere kompetencer i et opsporingsredskab pa de ugentlige triageringsmgder, hvilket op-
leves som vaerende med til at understgtte en ensartet praksis. I dette tilfaelde er opspo-
ringsredskabet et triageringsvaerktgj, som anvendes pa ugentlig basis til at vurdere de
aldre borgeres ensomheds- og trivselsstatus. Da oplaeringen foregdr pa triageringsmg-
der, foregar det pa en mere handholdt og uformel made end ved et decideret introdukti-
onsmgde. I dette tilfaelde sker oplaeringen som en del af den daglige praksis, hvor nye
medarbejdere far mulighed for at observere, hvordan kollegerne arbejder med det. Der-
udover laegger triageringsmgderne op til sparring og erfaringsdeling.

OPMARKSOMHEDSPUNKT

Oplzering og anvendelse af redskab eller metode kan med fordel indarbejdes i
organisationens faste arbejdsgange. Det kan vare forbundet med stgrre koordine-
ring, eendringer i arbejdsplaner mv. at etablere nye arbejdsgange. Derfor kan det veere
en fordel at indarbejde oplaering pa fx personale- eller triageringsmgder, hvor perso-
nalet alligevel samles til informationsdeling og sparring. Anvendelse af redskab eller
metode kan teenkes ind i den almindelige visitation af de seldre borgere. Dog kreever
det en tydelig systematik for, hvordan oplzering eller anvendelse udfgres for at sikre,
at det bliver gjort, og for at vedligeholde fokus pa det.

Hvad Praksiskendskab til aktiviteter og tilbud giver omsorgs- og plejepersonalets handlemu-
ligheder.

Hvorfor I forbindelse med opsporing af ensomhed blandt aldre borgere er det relevant for om-

v sorgs- og plejepersonalet at have kendskab til de aktiviteter og tilbud, som findes og kan

= tilbydes borgerne, eller at have kendskab til specialistfunktioner, som kan understgtte

med denne viden. Her er det vigtigt, at omsorgs- og plejepersonalet opbygger kendskab
til mulighederne, det potentielle udbytte af tilbuddet, samt hvilken malgruppe aktiviteten
eller tilbuddet specifikt er malrettet.
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Peer-to-peer undervisning fx gennem digitale Igsninger

For nogle plejeenheder udvikles der aktivitetslister specifikt for tilbud i lokalomradet. For-
mélet med disse aktivitetslister er, at omsorgs- og plejepersonalet kan tage dem med ud
pd hjemmebesgg hos de zeldre borgere, der bor i eget hjem, eller pd plejecenter, nar de
skal vejlede i tilbud om aktiviteter, tilpasset den enkeltes behov. P3 aktivitetslisterne star
der typisk informationer om de forskellige aktiviteter samt kontaktoplysninger p& ansvar-
lige medarbejdere. Der findes ligeledes forskellige typer af digitale opslagsportaler med
oversigt over eksisterende aktivitetstilbud i den enkelte kommune eller by. I en kommune
er der etableret opslagsportalen ‘Fallesskabsby’, som rummer byens fzellesskaber, akti-
viteter, foreninger og sociale tilbud, malrettet voksne og seldre borgere. Lees mere om
denne portal i case 8 i eksempelsamlingen.

Specialistfunktioner formidler handlemuligheder

Kendskab til handlemuligheder kan ogsd opnds ved, at specialistfunktioner i form af fx
aktivitetsmedarbejdere fra de forskellige tilbud fysisk besgger hjemmeplejen eller pleje-
centeret. Formalet er her at praesentere medarbejderne for, hvad tilbuddene gar ud pa3,
hvordan de kan henvise de zldre, og hvordan det kan gavne organisationens arbejde
med ensomhed. Dette er fx tilfeeldet i en kommune, hvor fallesskabsguider fra Falles-
skabsby kommer pd besgg og gor lederne og omsorgs- og plejepersonalet opmaerk-
somme pa, at de findes. Omsorgs- og plejepersonalet far udleveret en maengde postkort,
som henviser til Faellesskabsby, som de dels kan bruge som inspiration selv, dels kan
dele ud til borgere og pargrende. Laes mere om dette i case 8 i eksempelsamlingen.

Udlevering af kontaktkort, billeder eller plakater med kontaktoplysninger og informatio-
ner, som er nemme at forstd og simple at ga til, er en god made at styrke omsorgs- og
plejepersonalets handlemuligheder. I en kommune har de erfaret, at den mest effektive
mé&de at introducere omsorgs- og plejepersonalet for deres aktivitetsmuligheder er ved,
at de pageeldende aktivitetsmedarbejdere kommer fysisk pa besgg i hjemmeplejen. De
fysiske besgg understgtter opmaerksomhed pa tiltaget. Lees mere om dette i case 9 i
eksempelsamlingen.

Peer-to-peer formidling af erfaringer

Kendskab til handlemuligheder i forbindelse med opsporing af ensomhed kan tilegnes
gennem videndeling og sparring pa tvaers af roller og funktioner. Der er en stor gevinst i
at dele bade mere eller mindre succesfulde erfaringer mellem hinanden pa arbejdsplad-
sen for at blive klogere p3, hvilke muligheder der er. Det giver ogs% anledning til at
diskutere, hvad der har fungeret eller ikke fungeret for de forskellige typer af seldre bor-
gere med forskellige behov. I en kommune arbejder de fx med videndeling og sparring
pd personalemgder. Her deler de erfaringer og inspirerer hinanden med gode eksempler,
og der er ligeledes rum for sparring med bade medarbejdere og ledere. Lgbende dialog
om udfordringer og erfaringer er ligeledes relevant mellem omsorgs- og plejepersonalet
og aktivitetsmedarbejderne for vedvarende at blive klogere pa at finde de rette aktiviteter
for den enkelte aeldre borger. Laes mere om dette i case 7 i eksempelsamlingen.
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x AFHJALPNING

I dette afsnit praesenteres tre konkrete kompetencer og forskellige implementerings- og forankringstil-
gange inden for afhjaelpning. Det er konkret:

v
=

Praksiskendskab til aktiviteter og tilbud understgtter omsorgs- og plejepersonalets handlemu-
ligheder. Dette skal understgtte, at nar forst en borger er identificeret som ensom eller i risiko for
ensomhed eller mistrivsel, ved omsorgs- og plejepersonalet, hvordan de kan hjselpe borgeren
videre til et tilbud fra fx lokale foreninger, civilsamfundsorganisationer mv.

Redskabsfeerdigheder i samtaleteknik understgtter med viden om borgerens motivation og in-
teresser. Dette skal understgtte, at omsorgs- og plejepersonalet eller nggle- og aktivitetsmedar-
bejdere kan vurdere borgerens oplevelse af ensomhed samt borgerens ressourcer, motivation og
interesser.

Relationelle kompetencer som understgtter en tryg relation med de aldre borgere. I omsorgs-
og plejepersonalets daglige arbejde med afhjaelpning af ensomhed blandt aldre borgere er det
vigtigt at kunne skabe en tryg relation med de aldre borgere, hvilket kraever relationelle kompe-
tencer og traening i og redskaber til at afholde en meningsfuld samtale med den aldre.

De enkelte kompetencer og tilhgrende implementerings- og forankringstilgange uddybes naermere ne-

denfor.
Hvad Praksiskendskab til aktiviteter og tilbud understgtter omsorgs- og plejepersonalets
handlemuligheder.
Hvorfor Nar farst en borger er identificeret som ensom eller i risiko for ensomhed eller mistrivsel,
v skal omsorgs- og plejepersonalet vide, hvordan de kan hjselpe borgeren videre til et tilbud

-

fra fx lokale foreninger, civilsamfundsorganisationer mv. Kendskab til tilbud er ofte en
udfordring, som man prgver at Igse pa forskellige mader. Social- og boligstyrelsen er i
denne forbindelse i faerd med at opbygge en aktivitetsportal, men flere af de kommuner,
vi har besggt, har deres eget bud pd, hvordan aktivitetstilbuddet kan synliggeres. De
konkrete tilbud kan bade forega i foreninger eller civilsamfundsaktgrernes egne lokaler
eller som en aktivitet pd plejecenteret. Det er ikke nok at vide, at de enkelte aktiviteter
eller tilbud findes. De skal opbygge kendskab til indholdet, det potentielle udbytte af
tilbuddet, samt hvilken malgruppe aktiviteten eller tilbuddet specifikt er malrettet med
henblik pa at kunne matche aktiviteten eller tilbuddet til relevante borgere.

Hvordan Praksisnaer undervisning i aktiviteter og tilbud i lokalomrddet
‘. Praksiskendskab til handlemuligheder i forbindelse med stgtte og afhjaelpning af ensom-
b hed kan ske ved, at omsorgs- og plejepersonalet besgger de forskellige aktivitetstilbud

sammen med borgerne. Dette giver badde de zeldre borgere og omsorgs- og plejeperso-
nalet et godt indblik i, hvad der findes af aktiviteter og tilbud, og hvad de forskellige
aktiviteter g%r ud p%. En kommune praktiserer denne form for vidensopbygning. Det har
veerdi, at bAde medarbejdere og borgere ser aktiviteterne i praksis, da det gor det nem-
mere at finde det bedste match for borgerne. Hermed far omsorgs- og plejepersonalet
0gsa mulighed for at se borgernes reaktion, nar de praesenteres for tilbuddet, og kan
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vaere med til at vurdere, om det er det rette valg for dem. Laes mere om dette i case 4
i eksempelsamlingen.

Praksisnaer undervisning i mulige aktivitetstilbud

P& nogle arbejdspladser ligger ansvaret for at opnd kendskab til handlemuligheder hos
ledelsen i en hjemmeplejeenhed eller pa plejecenteret. I en kommune er det lederen,
som sgrger for, at aktivitetslisterne er opdaterede, og at de praesenteres for medarbej-
derne. Nye medarbejdere introduceres til stgtte- og afhjaelpningsmetoder, som indebae-
rer en raekke tilbud for de aeldre borgere. Lederen udfordrer ligeledes medarbejderne pa
de aktiviteter, som de udveelger og tilbyder borgerne i forbindelse med klippekortsord-
ningen, da lederen vil understgtte, at alle holder sig opdateret pa bade aktivitetsmulig-
hederne og de zldre borgeres behov. Laes mere om dette i case 7 i eksempelsamlin-
gen.

Peer-to-peer gennem fx digitale Ilgsninger

For nogle hjemmeplejeenheder udvikles der aktivitetslister specifikt for tilbud i lokalom-
radet. Formalet med disse aktivitetslister er, at omsorgs- og plejepersonalet kan tage
dem med ud pa hjemmebesgg hos de zeldre borgere, der bor i eget hjem eller pa pleje-
center, nar de skal vejlede i tilbud om aktiviteter, tilpasset den enkeltes behov. P& akti-
vitetslisterne stdr der typisk informationer om de forskellige aktiviteter samt kontaktop-
lysninger pa ansvarlige medarbejdere. Der findes ligeledes forskellige typer af digitale
opslagsportaler med oversigt over eksisterende aktivitetstilbud i den enkelte kommune
eller by. I en kommune er der etableret en opslagstavle, som rummer byens fzellesska-
ber, aktiviteter, foreninger og sociale tilbud, malrettet voksne og aeldre borgere. Laes
mere om denne portal i case 8 i eksempelsamlingen.

Specialistfunktioner formidler handlemuligheder

Kendskab til handlemuligheder kan ogsa opnas ved, at fx aktivitetsmedarbejdere fra for-
skellige kommunale- og foreningstilbud fysisk besgger hjemmeplejen eller plejecenteret.
Formalet er her at preesentere medarbejderne for, hvad tilbuddene gar ud p&, hvordan
de kan henvise de aldre, og hvordan det kan gavne organisationens arbejde med en-
somhed. Dette er fx tilfeeldet i en kommune, hvor fzaellesskabsguider kommer pa besgg
og gor lederne og omsorgs- og plejepersonalet opmaerksomme pa, at de findes. Om-
sorgs- og plejepersonalet far udleveret en maengde postkort, som henviser til oversigten,
som de dels kan bruge som inspiration selv, dels kan dele ud til borgere og pargrende.
Lees mere om dette i case 8 i eksempelsamlingen.

Udlevering af kontaktkort, billeder eller plakater med kontaktoplysninger og informatio-
ner, som er nemme at forstd og simple at ga til, er en god made at styrke omsorgs- og
plejepersonalets handlemuligheder. I en kommune har de erfaret, at den mest effektive
made at introducere omsorgs- og plejepersonalet for deres aktivitetsmuligheder er ved,
at de pagaeldende aktivitetsmedarbejdere kommer fysisk pd besgg i hjemmeplejen. De
fysiske besgg understgtter opmaerksomhed pa tiltaget. Lees mere om dette i case 9 i
eksempelsamlingen.

Peer-to-peer formidling af erfaringer

Kendskab til handlemuligheder i forbindelse med afhjeelpning af ensomhed kan tilegnes
gennem videndeling og sparring pa tvaers af roller og funktioner. Der er en stor gevinst i
at dele b&de mere eller mindre succesfulde erfaringer mellem hinanden p8 arbejdspladsen
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Hvad

Hvorfor

v
P

for at blive klogere p&, hvilke muligheder der er. Det giver ogsa anledning til at diskutere,
hvad der har fungeret eller ikke fungeret for de forskellige typer af aeldre borgere med
forskellige behov. I en kommune arbejder de fx med videndeling og sparring pa perso-
nalemgder. Her deler de erfaringer og inspirerer hinanden med gode eksempler, og der
er ligeledes rum for sparring med bade medarbejdere og ledere. Lgbende dialog om ud-
fordringer og erfaringer er ligeledes relevant mellem omsorgs- og plejepersonalet og ak-
tivitetsmedarbejderne for vedvarende at blive klogere pd at finde de rette aktiviteter for
den enkelte aeldre borger. Laes mere om dette i case 7 i eksempelsamlingen.

OPMARKSOMHEDSPUNKT

Opbakning og forankring hos ledelsen er vaesentligt for at skabe et falles
sprog og en fzelles retning i organisationen. Ledelsen har et stort ansvar i imple-
menteringsprocessen, da de ikke kun skal ssette rammer, men ogsa frigive ressourcer,
der er ngdvendige for at muligggre implementeringen af redskaber og metoder i orga-
nisationen. Det er sdledes vaesentligt, at ledelsen bakker op og stgtter medarbejderne
i at opbygge kompetencer ved at tilbyde den ngdvendige forankring.

Redskabsfaerdigheder i samtaleteknik understgtter med viden om borgerens motiva-
tion og interesser.

N&r omsorgs- og plejepersonalet eller nggle- og aktivitetsmedarbejdere besgger en zeldre
borger, skal de vurdere borgerens oplevelse af ensomhed samt borgerens ressourcer,
motivation og interesser. Efterfglgende skal de vaere i stand til at vurdere omfanget af,
hvilken ensomhedsforebyggende stgtte og afhjaelpning borgeren har behov for med hen-
blik pa at tilrettelaegge den bedst mulige handleplan. Bade fastansat omsorgs- og pleje-
personale og nggle- og aktivitetsmedarbejdere skal derfor have mulighed for at opbygge
viden om, hvordan de bedst muligt afholder samtaler med borgerne. Samtaleteknikker
kan gd ud pa, at medarbejderne skal inkludere konkrete vendinger og fremtoninger i
spgrgsmalene, sd samtalen om ensomhed indledes pd en gode made. Fx at spgrge om
tilladelse til at snakke om et emne eller at normalisere situationen for den zeldre ved, at
spgrgsmalet tager udgangspunkt i, at ensomhed opleves blandt mange zldre. Det kan
0gsa handle om at anvende &bne spgrgsmal, som tillader borgeren at svare mere frit.

Ud over behovsafdaekningen er det ogsa vigtigt, at omsorgs- og plejepersonalet besidder
kompetencer til at motivere de eeldre borgere ud over dgrtrinnet. Det kraever, at medar-
bejderne har en klar og tydelig handleplan for, hvad der skal ske med den aldre borger,
hvilket forudsaetter praksiskendskab til den enkelte organisation og borgeren. I en kom-
mune er der fx behov for, at omsorgs- og plejepersonalet har kendskab til feellesskabs-
guidernes rolle og ved, hvem og hvordan de skal kontakte dem i forbindelse med at laegge
handleplan sammen med den ealdre. Lees mere om dette i case 8 i eksempelsamlin-
gen.

I en kommune skal omsorgs- og plejepersonalet have praksiskendskab til nggle- og ak-
tivitetsmedarbejdernes funktion, da det er disse medarbejdere, som bidrager ind i
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tilrettelaeggelsen af et forlgb, som skal stgtte og afhjlpe de aeldre ud af ensomhed. Laes
mere om dette i case 9 i eksempelsamlingen.

Kurser og efteruddannelse i vejledende samtaleteknikker med borgeren

For at opna kompetencer til at gennemfgre en vejledende og motiverende samtale med
de aldre borgere kan omsorgs- og plejepersonalet med fordel gennemfgre kurser og
efteruddannelse. I en kommune har al omsorgs- og plejepersonale modtaget to gange
undervisning, hvor de gennem oplaeg og fzelles drgftelser har gennemgaet dels teoretisk
viden om ensomhed, dels hvordan de bedst samtaler med de seldre. De har hermed faet
praesenteret og gennemgaet konkrete szetninger og konkrete greb til at tage samtalen
med borgeren. En made at gve samtalerne pd kunne med fordel ske gennem rollespil,
hvor omsorgs- og plejepersonalet f&r mulighed for at stille spgrgsmalene. Det vil ogsd
give dem mulighed for at gve stemmefgring og kropssprog i samtalen. Opstar der udfor-
dringer blandt omsorgs- og plejepersonalet, bliver det imgdekommet med lgbende spar-
ring i organisationen. Laes mere om dette i case 9 i eksempelsamlingen.

OPMARKSOMHEDSPUNKT

Valg af tilgang til forankring bgr tilpasses den enkelte organisation. For at for-
ankringen skal give mening for medarbejderne bgr der tages hgjde for, hvilke ressour-
cer der er tilgeengelige i organisationen samt medarbejdernes kvalifikationer. Medar-
bejdere kan fx have forskellige uddannelsesbaggrunde og dermed forskellige kompe-
tencebehov, hvilket forudszetter forskellige behov for oplaering. Dernaest kan forankrin-
gen med fordel indtaenkes i allerede eksisterende kerneopgaver, sd redskaber og me-
toder gves, traenes og understgttes med Igbende opfglgning i praksis. En tilpasset for-
ankring sikrer det bedste udbytte for medarbejderne og kan samtidig vaere med til at
bidrage til at undga ungdig brug af ressourcer.

Relationelle kompetencer som understgtter en tryg relation med de aldre borgere.

I omsorgs- og plejepersonalets daglige arbejde med afhjeelpning af ensomhed blandt
ldre borgere er det vigtigt at kunne skabe en tryg relation til de aldre borgere, da det
skaber mulighed for en dialog om borgerens gnsker og behov. Dette kreever, at omsorgs-
og plejepersonalet har staerke relationelle kompetencer samt treening i og redskaber til
at afholde en meningsfuld samtale med den aldre. Samtalen er meningsfuld, ndr med-
arbejderne er abne over for borgerens egen fortaelling uden selv at antage, hvad der er
bedst for borgeren. Dette kan vaere gennem anvendelse af en narrativ tilgang i samtalen
med borgeren med fokus pd at stille nysgerrige og 8bne spgrgsmal.

Praksisnaer undervisning i samtale med borgere

Nogle hjemmeplejeenheder og plejecentre anvender praksisnar undervisning, da det gi-
ver mulighed for Igbende traening, sparring og dialog om praksisnzere eksempler. Denne
tilgang kan styrke, udvide og opretholde omsorgs- og plejepersonalets kompetencer.

I en kommune er der ansat en paedagog, som har en saerlig rolle i opsporingsarbejdet.
Omsorgs- og plejepersonalet gennemgar i feellesskab med paedagogen de zldre borgere
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pd triageringsmgder med fokus pa sundhedsmaessige aspekter, herunder trivsel. Paeda-
gogen er med til triageringsmgder i alle afdelinger en gang om ugen, hvor det fastansatte
omsorgs- og plejepersonale og paedagogen i faellesskab gdr i dybden om den enkelte
borger. Dette giver mulighed for praksisnaer dialog om konkrete borgere. Derudover fo-
regar der ogsa supervision i det omfang, der er behov. Det kan fx foregd ved, at paeda-
gogen og personalet pa plejecenteret sammen gar ind til de borgere, hvor personalet har
brug for sparring eller stgtte til at hdndtere svaere situationer. Laes mere om dette i case
6 i eksempelsamlingen.

26



Inspiration til at styrke omsorgs- og plejepersonales kompetencer til at handle pd ensomhed Rambgll Management Consulting

Bilag 1: Litteraturliste

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Evaluering af Drgmmesamtaler, Marselisborg Consulting, 2024

Feellesskabsprojektet, VIVE, 2024

Kommissorium for nationalt partnerskab mod ensomhed, Folketinget, 2023

Evaluering af venner viser vej 2019-2022, Als Research, 2023

"Uden relationer kommer vi ingen vegne” - Relationsarbejde som grundvilkar og faglighed i zeldrepleje, VIVE, 2023
Sygdomsbyrden i Danmark - Risikofaktorer, Sundhedsstyrelsen, 2022

Feellesskab pd klippekort Erfaringer fra “Fzellesskabspuljen - Ensomme hjemmehjzelpsmodtagere skal have mulighed for
civilsamfundsdeltagelse”, Sundhedsstyrelsen, 2022

Livskvalitet | Ensomhed - Case: Opsporing af ensomhed i Holstebro Kommune, Sundhedsstyrelsen, 2022
Aarhus for feellesskab og medborgerskab Feelles strategi for forebyggelse af ensomhed, Aarhus Kommune, 2022

Afprgvning af samtaleredskab til vurdering af aldre borgeres oplevelse af vaerdighed i aldreplejen Evaluering af Veerdig-
hedshjulet, PWC, 2022

Danskernes Sundhed - Den Nationale Sundhedsprofil 2021, Sundhedsstyrelsen og Statens Institut for Folkesundhed - Syd-
dansk Universitet, 2021

Brobyggerteamet. Forebygger ensomhed og fremmer trivsel. Status- og evalueringsrapport 2018-2021, Aktivitet og Udvik-
ling, Viborg Kommune, 2021

Sammenhangende indsats imod ensomhed og mistrivsel hos aldre - erfaringsopsamling fra puljeprojekt, Sundhedsstyrel-
sen, 2021

Indsatser mod ensomhed og mistrivsel hos aeldre: Erfaringsopsamling - centrale indsigter, Sundhedsstyrelsen, 2021
Aktive eeldre i aktive feellesskaber i den almene boligsektor, VIVE, 2021
Sammen bekamper vi ensomhed, Marselisborg Consulting - Holstebro Kommune, 2019

Interventioner, der skal mindske ensomhed - En systematisk litteraturgennemgang af 136 effektstudier, DEFACTUM - Re-
gion Midtjylland, 2021

Forebyggende hjemmebesgg til seldre - tidlig opsporing. Litteraturgennemgang og 10 kommuners erfaringer, VIVE, 2020
Styrket indsats mod ensomhed i hjemmeplejen — Eksempelsamling, Sundhedsstyrelsen, 2016-2019

Evaluering af projekter i puljen: Styrket indsats mod ensomhed blandt aldre mennesker, der modtager meget hjemme-
hjeelp, Rambgll, 2019

Styrket indsats mod ensomhed hos aeldre mennesker med meget hjemmehjzelp - Rapport, Sundhedsstyrelsen, 2016
Forteel for Livet Projektrapport, Ensomme Gamles Varn, 2016

Styrket indsats mod ensomhed hos aldre mennesker med meget hjemmehjzelp - Inspirationskatalog, Sundhedsstyrelsen,
2016

Forebyggelse af ensomhed blandt zeldre - Viden og inspiration til handling, Marselisborg Consulting, 2015

Fldre og ensomhed - hvem, hvorfor og hvad ggr vi? En undersggelse om ensomhed hos aldre i 25 kommuner, Marselis-
borg Consulting, 2012

Terminologi - forebyggelse, sundhedsfremme og folkesundhed, Sundhedsstyrelsen, 2005
Analyse om relationsarbejde i seldrepleje — Videnscenter for vaerdig aldrepleje, Sundhedsstyrelsen, februar 2023.

Find feellesskaber og sociale tilbud pa Socialkompas, Social Kompas, u.3. Link til hjemmeside: www.Socialkompas.dk

27


http://www.socialkompas.dk/

Inspiration til at styrke omsorgs- og plejepersonales kompetencer til at handle pd ensomhed Rambgll Management Consulting

Bilag 2: Afdeekningens metode

Inspirationsmaterialet er baseret pa forskellige dataindsamlingsaktiviteter og datakilder. I det falgende
afsnit beskrives de konkrete dataindsamlingsaktiviteter samt datagrundlag for inspirationsmaterialet.

Desk research

Inspirationsmaterialet er baseret pa desk research af litteratur om redskaber og metoder anvendt inden
for zeldreplejen i arbejdet med at forebygge, opspore og afhjzelpe ensomhed og mistrivsel. Desk resear-
chen har inddraget inspirationsmateriale fra Sundhedsstyrelsen fra arbejdet med tidligere puljer: Styrket
indsats mod ensomhed hos aeldre mennesker med meget hjemmehjeelp, Feellesskab p§ klippekort i hjem-
meplejen, Sammenhaengende indsatser imod ensomhed og mistrivsel hos aldre. Der er ogsa inddraget
anden relevant litteratur pd omradet, som er identificeret gennem sggninger via bl.a. de danske profes-
sionshgjskoler, A£ldre Sagen, landets kommuner, danske patientforeninger samt forskningscentre som fx
VIVE.

Alle sggninger har taget udgangspunkt i viden om forebyggelse, opsporing og afhjaelpning af ensomhed
og mistrivsel hos aldre borgere i aldreplejen. I samarbejde med Sundhedsstyrelsen blev der yderligere
opstillet en reekke kriterier relevante for inspirationsmaterialet, som redskaber og metoder blev udvalgt
pa baggrund af:

Redskabet og metoden skal vaere velbeskrevet. Det skal fremgd, hvilke fremgangs-

.@. mader og hvilken praksis der ligger bag, samt hvilke kompetencer det kraever at anvende
'&‘ redskabet eller metoden.

“ Tydelig beskrivelse af formal. Det skal fremgd klart og tydeligt, hvad formalet er med
' ‘ at anvende det specifikke redskab eller metode, og hvorvidt formalet opfyldes i den givne
" case.

Dokumenteret viden. Redskabets eller metodens virkning og udbytte skal vaere doku-
</’ menteret pa den ene eller anden made, for at opnd viden om medarbejdernes udbytte og
O virkningen for den aeldre malgruppe.

N Implementerings- og forankring. Redskab eller metode skal veere afprgvet i daglig
praksis i mindst et ar og delvist eller helt forankret.
O Viden om overfgrbarhed. Det skal gerne fremga, hvorvidt redskabet eller metoden kan
overfgres pa tveers af kontekster eller i givet fald, hvilke faktorer man skal vaere opmaerk-
a somme p3, hvis redskabet eller metoden skal implementeres i praksis.

Ud over ovenstdende kriterier, skulle redskaber og metoder naturligvis ogsa leve op til inspirationsmate-
rialets formal og malgruppe af ansggere til puljen og malgruppen af zeldre, for at blive inkluderet i inspi-
rationsmaterialet.

Udvaelgelse af cases

P& baggrund af kriterierne og inspirationsmaterialets malgruppeafgraensning blev der udvalgt en forelgbig
bruttoliste p& 15 redskaber og metoder. I samarbejde med Sundhedsstyrelsen blev den forelgbige
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bruttoliste gennemgaet og kvalificeret med afsaet i ovenstaende kriterier og eksisterende viden pa omra-
det om arbejdet med ensomme zldre i ldreplejen. Redskaber og metoder blev ekskluderet fra bruttoli-
sten, hvis de ikke levede op til kriterierne, hvis der ikke var tilstraekkelig dokumentation om dem eller
hvis det ikke var muligt at finde informanter til at deltage i et opfglgende interview.

P& baggrund af gennemgangen og kvalificeringen af den forelgbige bruttoliste blev der udvalgt ni redska-
ber og metoder at g8 videre med.

Opfglgende interviews og valideringsworkshop

Der blev gennemfgrt opfglgende interviews med ledere og/eller medarbejdere i form af omsorgs- og
plejepersonalet, nggle-/ressourcepersoner eller projektmedarbejdere, som havde arbejdet med at imple-
mentere og anvende redskab eller metode i praksis. Interviewene skulle bidrage med supplerende viden
om deres erfaringer med organisering, implementering, kompetencebehov- og oplaering samt virkninger
i forbindelse med det enkelte redskab eller metode. Interviewene blev gennemfgrt ud fra en semistruk-
tureret tilgang, som skulle understgtte en faelles retning for samtalerne og for dermed at indsamle fyl-
destggrende informationer til inspirationsmaterialet. I nogle af interviewene var der én deltager og i andre
interviews var der to eller tre deltagere. Antallet af deltagere afhang af, hvad der var muligt for den
enkelte case, men formalet med at interviewe flere deltagerne ad gangen var for at inddrage flest mulige
perspektiver fra fx bade ledere og medarbejdere.

I forlaengelse af de opfglgende interviews blev der afholdt en valideringsworkshop, hvor Sundhedssty-
relsen og udvalgte aktgrer, med saerlig relevans inden for arbejdet med forebyggelse, opsporing og af-
hjeelpning (tre indsatsomrader) af ensomhed blandt seldre borgere, blev inviteret til at deltage. Formalet
med valideringsworkshoppen var at gennemga de ni udvalgte redskaber og metoder, med fokus pa at fa
supplerende viden om, hvad det kompetencemaessigt kraever af omsorgs- og plejepersonalet og andre
relevante medarbejdere at arbejde med de tre indsatsomrader. Deltagerne skulle ligeledes bidrage med
deres erfaringer og viden om, hvordan omsorgs- og plejepersonalet og andre relevante medarbejdere
bedst oplaeres til at arbejde med de tre indsatsomrader. P& den made skulle deltagernes bidrag og fzelles
faglige drgftelser supplere den eksisterende viden fra de opfglgende interviews og vaere med til at validere
informationerne i inspirationsmaterialet.

En vigtig opmaerksomhed er, at inspirationsmaterialet blot tager udgangspunkt i en raekke eksempler
pd afprgvede og implementerede redskaber og metoder. Materialet skal dermed ses som et afsat og en
faglig introduktion til arbejdet med at forebygge, opspore og afhjaelpe ensomhed blandt zldre borgere i
ldreplejen.
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