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Indledning

Kaere borger, der far mad fra Byens Kgkken
Nu kan du bestille din mad fra Byens Kgkken online.
Bestillingssystem indeholder tre overordnede elementer:

e Log ind/Oprettelse af bruger
e Bestilling af mad

e Bedgmmelse af maden

e Dialog med kgkkenet

| denne skrivelse finder du en detaljeret vejledning til, hvordan systemet bruges.

Vi haber, at du vil synes godt om det nye system og de muligheder, det giver dig i forbindelse med
din madbestilling i Byens Kgkken.

Du tilgar systemet ved at abne din internetbrowser (brug fx Internet Explorer, Google Chrome e.l.)
og ga ind pa siden:

https://www.odense.dk/mad

Vaelg Madbestilling i gverste bjzelke til hgjre:

LOG PAVED AT KLIKKE HER

Hvis du har spgrgsmal, er du altid velkommen til at henvende dig i Callcentret pa
telefon: 63 75 78 30.
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https://www.odense.dk/mad

Callcentret har telefontid alle ugens dage, undtagen sgndag, fra kl. 9.00 - 14.00.

1. Log ind/Oprettelse af bruger

Nar du har abnet startsiden, kan du logge ind pa en eksisterende bruger, hvis du allerede har
oprettet dig i systemet.

Er det derimod f@rste gang du bruger systemet skal du fgrst oprette dig som bruger.

1.1 Log ind med eksisterende bruger
For at logge ind pa eksisterende bruger: Indtast brugernavn og adgangskode i felterne til hgjre pa
siden. Tryk herefter pa knappen ”Log ind”.

Log ind for at bestille din mad

[ Brugernan \:,l

I Adgangskode g I

[ Vis adgangskode [ Husk mig

Find inspiration i minméltidshandbog.dk

Min méltidshandbog er et digitalt opslagsvark, hvor du kan finde gode
rid og idéer til dejlig mad, der er let at lave, hyggelige maltider og god
ernaring.

Klik pa teksten til venstre pa startsiden, hvis du vil sgge inspiration i det digitale opslagsveerk
"minmaltidshandbog.dk”.

| bunden af madbestillingen kgrer der pa hver side en raekke tekster med links til
minmaltidshandbog.dk. For at dbne et link skal man trykke pa ”Laes mere”.

1.2 Opret ny bruger med engangskode

Er det fgrste gang du bruger vores online madbestilling skal du oprettes som bruger, fgr du kan
logge pa systemet. Tryk pa ”"Opret bruger” pa startsiden. En ny side dbnes, hvor du bedes indtaste
en engangskode.

Engangskoden far du udleveret af Byens Kgkken, nar du overgar til online madbestilling. Du kan
med fordel kopiere engangskoden direkte fra det dokument, du har faet tilsendt fra Byens Kgkken.
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W BYENS KOKKEN Madbestilling

Indtast engangskode Indtast engangkode

| velkomstbrevet fra Byens Kekken har du modtaget en engangskode. [ Engangskode l

Indtast den xx cifrede kode i feltet til hejre for at oprette dig som

bruger. Tilbage

Har du behov for hjzelp er du velkommen til at henvende dig i vores
callcenter pa telefon 63757830

Nar engangskoden er indtastet, trykker du pa knappen “Fortsaet”.

1.3 Bekraeft identitet
Efter engangskoden er indtastet, vil du blive bedt om at bekraefte din identitet. Pa skeermen ser du
dit navn og din adresse. Er oplysningerne korrekte, trykker du pa ”Fortsaet”.

W BYENS KDKKEN Madbestilling

Opret bruger - Bekrzft identitet!

Bekrasft venligst at nedenstaende er det navn og den adresse du @nkser maden leveret til.

NAVN: Fornavn Efternavn
ADRESSE: Gade Nr Postnummer By

Hvis der angivet forkerte oplysninger, skal du trykke pa "Tilbage” og bede Byens Kgkken om at
sende en ny kode. Kontakt callcentret pa telefon 63 75 78 30.
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1.3 Veelg brugernavn og adgangskode

Nar du har bekraeftet din identitet, skal du oprette dit eget brugernavn og adgangskode til
madbestillingen. Fremover er det, det valgte brugernavn og den valgte adgangskode du skal
anvende for at logge pa madbestillingen.

W BYENS KOKKEN Madbestilling

Vzelg dit brugernavn og adgangskode Indtast brugernavn og adgangskode

Her skal du veelge det brugernavn og den adgangskode, som du [ Brugemawn

fremover skal benytte for at logge ind.

Wzer opmeerksom pa, at adgangskoden skal indeholde minimum & tegn,
hvoraf der er mindst &t tal, &t stort bogstav, ét lille bogstav samt mindst [ Bekrzft adgangskode

£t specialtegn.

]
[ Adgangskode ]
]

Adgangskoden skal indtastes to gange. Kravene til adgangskoden fremgar af teksten pa skaermen.
Adgangskoden skal indeholde minimum 6 tegn, indeholde et eller flere special tegn (! "#S$ % &' ()
¥+ ,-./<=>?2@[\]1*_"{]}"~), mindst et tal og mindst et stort og et lille bogstav.

Tryk pa knappen ”Fortseet”, nar der er valgt et brugernavn og en adgangskode.

1.4 Brugerbetingelser
For at blive oprettet skal brugerbetingelserne godkendes. De lever op til de juridiske krav pa
omradet.

Tryk pa ”"Accepter og Login” for at fa adgang til madbestillingen.
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W BYENS KOKKEN Madbestilling

Opret bruger - Accepter betingelserne!
Elektronisk madbestilling i Byens Kekken har til formal at sikre en sikker og hurtig bestillingsproces for borgere i Odense
kommune.
Behandling af personoplysninger
For at kunne sikre leverancen af de enskede bestillinger vil der i et vist omfang blive behandlet personoplysninger. Behandling af
personoplysninger sker i overensstemmelse med god databehandlingsskik og gseldende lovgivning.
Indsamling og registrering af personoplysninger

Der foretages alene indsamling og registrering af personoplysninger ud fra saglige forudbestemte formal. Behandlingen er
nedvendig for at kunne tilbyde Odenses borgere den bedste service i forbindelse med kost og ernaering herunder at sikre
leveringen af bestilt mad, samt at give relevante tilbud omkring kost og ernzering i Odense kommune.

Sletning af personoplysninger

Der foretages ikke unedig dataophobning af personoplysninger. Indsamlede oplysninger vil i overensstemmelse med lovgivningen
blive slettet eller anonymiseret, nér det ikke leengere er nadvendigt at veere i besiddelse af oplysningerne.

Tilbage Accepter og Login
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2. Bestilling
Nar du er logget pa madbestillingen, vil den fgrste side der bliver vist veere en praesentation af
menuerne for ugen.

W AYENS KOKKEN S [t [tematen

Levering

7 Beddm b Dialog

Ugeoverblik
Her ser du dine forudbestillinger for den valgte uge. | kalenderen i everste venstre hjarme kan du skifte mellem ugerne. Du
endrer i bestillingen ved at trykke pa knappen “Endre ordre’.

Mar du har valgt de retter, du ensker for hele ugen, trykker du pd knappen ‘Indsend ordre’.

Du skal indsende din bestilling for hver uge.

Modtaget
Leveringsdag Leveringsdag Leveningsdag
Mandag d. 25. Feb Onsdag d. 2. Feb Fredag d. 1. Mar

Til 2 dage Til 3 dage Til 2 dage
Edlede Kan Antal Billede Haun Hntal Billede Nawvn Anfal
:_ﬁ:_ Baf stroganoff L : * Pameret flmsk =1 0= _E%,'J. Laksefrikadeller =10+
g =i BT @ Rl D1 e Befmenm 51 [E
h?e i \_‘_‘.-’é,, @z

- A Smerdampet =10

Andre ordre

Pa siden kan du se menuen for den aktuelle uge. Ugen star gverst til venstre. Nedenunder kan
skifte imellem ugerne ved at trykke pa pilene “Forrige” og "Naeste”.

Leveringsdagene star over hver boks, hvor du ogsa kan se dine bestillinger for hver leveringsdag.

2.1 Standardbestilling
Nar du logger ind, vil du kunne se, at der er valgt nogle retter til dig. Det er en standardbestilling,
der allerede er registreret til dig, svarende til det antal retter, som du er visiteret fra kommunen.
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Standardbestilling vil altid fremga af bestillingssiden. Det er for at sikre, at du altid vil modtage
mad, ogsa selvom du glemmer at taste din bestilling ind.

Standardbestillingen ligger altid i systemet og det er her du foretager @ndringerne.

Hvis du er tilfreds med de retter, som er registreret i standardbestillingen, behgver du ikke at ggre
noget.

2.2 Andre dine ordre

Du kan justere den nuvaerende ordre ved at tilfgje eller fjerne retter, der allerede er valgt. Det
gores ved at trykke pa tegnene ”+” og ”-”. Hvis du vil lave sendringer i standardbestillingen, skal du
trykke pa knappen ”“Zndre ordre” under boksen med bestillingen.

W BYENS KDKKEN

Levering

Mandag {7 Bedsm [~ Dialog
25. feb

| ——

< fumige Kzste )

Se ugens
bestilling

Her kan du andre din bestilling for den valgte leveringsdag
Du zndrer i din bestilling ved at trykke [;| ved den ret, du ikke ensker, og l o | ved den ret, du gerne vil bestille. Du kan
ogsa bestille flere af samme ret eller forretter, desserter og tilbehar.

Nar du har endret i din bestilling, trykker du pa knappen 'Se ugens bestilling’, hvor du kan indsende din bestilling til
Byens Kekken.

Middagsretter

Hovedret Hovedret
Bof stroganoff Grask farsbrad Boller i selleri
- 1 + - 1 + - 0 +
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Du vil nu fa en oversigt over de retter, som du kan vaelge imellem. Leveringsdagen kan du se gverst
til venstre. Trykker du pa knappen “Forrige” og "Naeste” under ugedagen, kan de skifte imellem de
forskellige leveringsdage.

Du tilfgjer og fijerner retterne ved at trykke pa tegnene ”+” og ”-”. Husk at du altid kan bestille flere
eller faerre af en ret, som det passer dig. Du er ikke tvunget til at bestille, det antal retter, som
standardbestillingen angiver.

2.3 Din ordre
Nar du har valgt de retter, som du gnsker leveret til hver enkelt leveringsdag, skal du trykke pa
knappen ”Se ugens bestilling”.

ISE uger‘%
bestilling

Du vil herefter vende tilbage og kunne se hele ugens bestillinger.

Er du tilfreds med det antal portioner og de retter du har valgt, trykker du pa knappen ”“Indsend
ordre”.

Indsend ordre

Boksen vil nu skifte farve fra gren til lysegra og vise teksten "Modtaget’. Din bestillinge er nu blevet
sendt til Byens Kgkken.

Modtaget

Det er muligt at foretage aendringer i bestillingen frem til tre hverdage fgr levering. Det vil altid
veere den sidst indsendte ordre for en leveringsdato som er gaeldende.

2.4 Detaljer om retten
@nsker du at fa mere at vide om en ret, kan du trykke pa knappen ”Laes mere” eller trykke pa
billedet af retten. Det vil dabne en side, hvor der kan findes yderligere detaljer om retten.

Her kan du lzese en beskrivelse af retten. Du kan orientere dig om naeringsindhold, allergener og
se en video om tilberedningen i Byens Kgkken.
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 BYENS |

Levering

Fransk gryderet m/ okseked, urter og flgde, kogte kartofler og
franske zrter

Fuldkost

Las om retten Indhald Video

53,00 kr.

Hvis du kan lide simremad, er denne gryderet fra det franske landkekken lige noget for dig! Kedet
henter vi hos vores lokale landmand, Stensgdrd, der opdratter deres egne okologiske koer.
Gryderetten er smagt til med friske, smagfulde urter og flode, som giver ekstra karlighed til dine
smagslog. Som tilbehgr serveres kogte, danske kartofler og @rter.

Du kan skifte imellem de forskellige detaljer ved at trykke pa fanerne under billedet; "Laes om
retten”, “Indhold” eller "Video”.

For at lukke siden og komme retur til menuen trykkes pa “Luk” i gverste hgjre hjgrne af boksen.
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3. Bedgm
Pa denne side har du mulighed for at bedgmme de retter, du har spist. Den bla boks i gverste
venstre hjgrne viser, hvilken leveringsdato du er i gang med at bedgmme retter fra.

Du kan skifte datoer frem og tilbage enten ved at bruge pilene eller ved at abne kalenderen og
valge en dato.

W BYENS KBKKEN

Levering
Mandag ' K4 Dialog
25. Feb

< Famige Kzste )

Hvad synes du om maden?

Her kan du bedemme den mad, du har modtaget fra os. Det giver os et indtryk af, hvilke retter der er populzre, og
samtidig kan du selv se, hvad du szerligt godt kan lide — og evt. bestille det igen. For at bedemme en ret trykker du pa
knappen ‘Bedem’. Du kan give 1 til 4 stjemer, hvor 4 er det bedste.

Nar du har bedomt en ret, trykker du pa knappen "Send".

Vi glader os til at here, hvad du kan lide.

MIN BEDOMMELSE
FULDKOST
Bef stroganoff

MIN BEDOMMELSE
FULDKOST
Graesk farsbrod
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Siden viser de retter du har faet leveret pa datoen. Tryk pa knappen ”"Bedgm” ud for retten. Det
abner en side, hvor du kan markere det antal stjerner du gnsker at give retten. Tryk herefter pa
"Send”.

W BYENS KOKKEN

Levering

Mandag
75. Feb

Bef stroganoff m/ svampe og luk X
gulergdder, kartoffelmos m/ peberrod
og dampede benner

Har du tidligere bedgmt retten, vil du se det antal stjerner, du har givet. Det er muligt at endre sin
bedpmmelse ved at trykke “Bedgm” igen og aendre antallet af stjerner. Tryk ”Send” for at
indsende a&ndringen.

3.1 Besked ved 1 eller 2 stjerner

Hvis du bedgmmer en ret med 1 eller 2 stjerner, vil en besked opfordre til, at du knytter en
kommentar til din bedgmmelse. Din bedgmmelse hjalper Byens Kgkken med at give borgerene
den bedste oplevelse,
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8 BYENS KEKKEN

Levering

Manda
95 Fehg Del din oplevelse og fortzl os, hvad vi kan gore bedre.

Din mening er vigtig for os!

Skriv din kommentar her _

Klik i feltet “Skriv din kommentar her...” for at skrive en kommentar og derefter trykke pa ”Send”.
Hvis ikke du gnsker at skrive noget, kan du trykke pa ”"Ingen kommentarer”.

3.2 Besked ved 3 eller 4 stjerner
Hvis du bedgmmer en ret med 3 eller 4 stjerner, vil der komme en besked med et tak for din
bedgmmelse.

8 BYENS KEKKEN

Levering Tak for din bedémmelse!

Manda
75 thg Din mening er vigtig for os.
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Tryk pa ”"Luk” for at fjerne beskeden. Bedgmmelsen er derefter sendt til Byens Kgkken.
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4. Dialog med kgkkenet

Pa siden har du mulighed for at skrive en besked eller et spgrgsmal til Byens Kgkkens callcenter.

W BYENS KOKKEN Madbestilling

£ Dialog

Her kan du stille spergsmal direkte til Byens Kekken. Du har desuden mulighed for at se de hyppigst stillede
spergsmal og svarene herpa.

Vi vil forsege at svare dig indenfor 3-5 hverdage.

Har du spargsmal, der kraever svar med det samme, kan du ringe til Callcentret pa 63 75 78 30 og fa hjalp.
Callcentret har telefontid alle dage, undtagen sendag, fra kL. 9.00 - 14.00. A£ndringer af bestilling, afbestilling
og lignende skal altid ringes ind.

— Stil et nyt spargsmal —

Skriv din besked her

Klik i feltet “Skriv din besked her” for at skrive et spgrgsmal, og tryk pa knappen ”"Send” for at
indsende den til callcenteret.
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En linje med teksten “Nye svar fra kgkkenet” vil komme frem, nar callcentret har svaret. Tryk pa
pilen nedad i hgjre side af boksen for at abne og se svaret.

Nar du far et svar, kan du vaelge om det er tilstraekkeligt. Vaelger du "Nej”, har du mulighed for at
skrive en uddybende kommentar pa samme spgrgsmal.

— Nye svar fra kekkenet —

Test Y

— Dine tidligere spergsmal —

— Ofte stillede spergsmal —

Under ”Dine tidligere spgrgsmal” kan du se dine tidligere henvendelser.

Under ”Ofte stillede spgrgsmal” kan du laese de spgrgsmal som callcentret har vurderet ofte bliver
gentaget, og derfor vil alle have gavn af at leese svarene.
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