TEMA 2009 for Plejehjemstilsynet

Belysning af området: 

Registrering af og opfølgning på fejl og mangler inden for medicinhåndtering

Temaet for 2009 skal belyse området medicinhåndtering, som fortsat giver anledning til mange fejl og mangler. Der er valgt en anden synsvinkel end tidligere, idet der i 2009 ses på, om der centralt på plejehjemmet registreres fejl og mangler, og om der følges op på disse.

Nedenstående spørgsmål vedrørende central registrering udgør ikke krav til plejehjemmene, dvs. de udløser ikke ’fejl og mangler’, og de indgår ikke i vurderingen af hovedkonklusionen på plejehjemstilsynet.

Definition: Ved central registrering forstås, at oplysninger om fejl og mangler i medicin-håndteringen samles ét sted (fx i en mappe/bog eller et særskilt afsnit i IT-systemet), enten på afsnittet eller på plejehjemmet, og ikke kun i beboernes individuelle sygeplejefaglige optegnelser. ”Centralt” er kun centralt på selve plejehjemmet (og ikke fx hos en områdeleder i kommunen).
1. Plejehjemmet har en central registrering af fejl og mangler vedrørende medicinhåndtering

Ja
Nej

Ja: Ledelsen oplyser, at plejehjemmet har for eksempel en mappe/bog eller et særskilt afsnit i IT-systemet til central registrering af fejl og mangler vedrørende medicinhåndteringen

Nej: Ledelsen oplyser, at plejehjemmet ikke har hverken en mappe/bog eller et særskilt afsnit i IT-systemet til central registrering af fejl og mangler vedrørende medicinhåndteringen. (I resten af spørgsmålene registreres ”Ikke aktuelt”)

2. Plejehjemmet har en instruks, der beskriver, hvad der skal registreres centralt vedrørende fejl og mangler indenfor medicinhåndtering.                                                                                                                




Ja
Nej
Ikke aktuelt

Ja: Ledelsen oplyser, at plejehjemmet har en instruks, der beskriver, hvad der skal registreres centralt som fejl og mangler indenfor medicinhåndtering

Nej: Ledelsen oplyser, at plejehjemmet ikke har en instruks, der beskriver, hvad der skal registreres centralt som fejl og mangler indenfor medicinhåndtering

Ikke aktuelt: Plejehjemmet har ikke en mappe/bog eller et afsnit i IT-systemet til central registrering af fejl og mangler vedrørende medicinhåndteringen. 

__________________________________________________________________________

3. Der er foretaget central registrering af fejl og mangler vedrørende medicin-håndteringen i en mappe/bog eller et afsnit i IT-systemet indenfor de sidste tre måneder

Ja
Nej
Ikke aktuelt

Ja: Tilsynet konstaterer, at der er foretaget central registrering af fejl og mangler vedrørende medicinhåndteringen i en mappe/bog eller et afsnit i IT-systemet indenfor de sidste tre

måneder

Nej: Tilsynet konstaterer, at der ikke er foretaget central registrering af fejl og mangler vedrørende medicinhåndteringen i en mappe/bog eller et afsnit i IT-systemet indenfor de sidste tre måneder

Ikke aktuelt: Plejehjemmet har ikke en mappe/bog eller et afsnit i IT-systemet til registrering af fejl og mangler vedrørende medicinhåndteringen. 

4. Ledelsen sikrer, at der foregår en systematisk og samlet opfølgning af fejl og mangler for hele plejehjemmet

Ja
Nej
Ikke aktuelt

Ja: Ledelsen vurderer systematisk, om en enkelt rapport eller et mønster i flere rapporter giver grundlag for forebyggende tiltag, og der sker en tilbagemelding til hele personalet vedrørende dette 

Nej: Indebærer, at ledelsen ikke sikrer en systematisk opfølgning i form af vurdering og tilbagemelding

Ikke aktuelt: Plejehjemmet har ikke en mappe/bog eller et afsnit i IT-systemet til registrering af fejl og mangler vedrørende medicinhåndteringen. 

__________________________________________________________________________

 5.  Plejepersonalet er oplyst om, at der findes en central registrering af fejl og mangler indenfor medicinhåndtering





Ja
Nej
Ikke aktuelt


Ja: Personalet oplyser, at de har kendskab til at der findes en central registrering af fejl og mangler indenfor medicinhåndtering

Nej: Personalet oplyser, at de ikke har kendskab til, at der foretages en central registrering af fejl og mangler indenfor medicinhåndtering (hvis blot en af de interviewede ikke ved, at der findes en central registrering, svares nej).

Ikke aktuelt: Plejehjemmet har ikke en mappe/bog eller et afsnit i IT-systemet til central registrering af fejl og mangler vedrørende medicinhåndteringen 

__________________________________________________________________________

6. Plejepersonalet er instrueret i, hvad de skal gøre, når de finder fejl og mangler vedrørende medicinhåndteringen, således at fejl og mangler registreres centralt

Ja
Nej
Ikke aktuelt


Ja: Personalet oplyser, at de er instrueret i, hvad de skal gøre, således at det sikres, at fejl og mangler registreres centralt  

Nej: Personalet oplyser, at de ikke er instrueret i, hvad de skal gøre, når fejl og mangler skal 

registreres centralt (hvis blot en af de interviewede oplyser, at vedkommende ikke er instrueret, svares nej)

Ikke aktuelt: Plejehjemmet har ikke en mappe/bog eller et afsnit i IT-systemet til registrering 

af fejl og mangler vedrørende medicinhåndteringen 

Sundhedsstyrelsen, november 2008
